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I arbeidet med utvikling av folkebiblio-
tekene er det viktig & veere i dialog med
brukerne og 4 kjenne publikums oppfat-
ning av bibliotekenes tilbud og tjenester.
ABM-utvikling gnsker 4 bidra til 4 skaffe
kunnskap om dette feltet, og vi presen-
terer her relevant informasjon fra TNS
Gallups nasjonale befolknings- og bru-
kerundersgkelse 2003.

Undersgkelsen beskriver bide
befolkningens helhetlige vurdering av
folkebiblioteket og tilfredshet med ulike
sider ved folkebibliotekenes tjenestetil-
bud. Ulike brukergrupper sammenlignes
etter kjennetegn ved brukerne selv og
ved kommunen de bor i. Undersgkel-
sen kartlegger bdde brukernes og ikke-
brukernes oppfatning av kvaliteten pé
tjenestene. Den sier derfor ogsd noe om
folkebibliotekenes image og eventuelle
informasjons- og profileringsbehov.
Tilfredsheten med folkebiblioteket sam-
menlignes dessuten med tilfredsheten
med andre tjenester, og en ser pa varia-
sjoner i tilfredsheten mellom fylker og
mellom ulike brukergrupper.

Hovedvekten i TNS Gallups pre-
sentasjon er lagt pd informasjonen fra
befolknings- og brukerundersgkelsen
2003, der til sammen ca. 15 000 innbyg-
gere fra hele landet deltok. 7 244 av disse
var brukere av folkebiblioteket. TNS
Gallups befolknings- og brukerundersg-
kelse har imidlertid vert gjennomfort
hvert &r siden 1992, fra 1995 med et utvi-
det informasjonsgrunnlag, og gir dermed
ogsé mulighet for & se eventuelle endrin-
ger i brukernes og innbyggernes tilfreds-
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het over tid.

For TNS Gallup har Reidar Jenssen
og Per J. Tehel vert ansvarlig for under-
sokelsens feltarbeid. Rapporten er skre-
vet av Ingunn B. Sjdholm. Reidar Jenssen
har utarbeidet rapportens grafikkdel.

Resultatene av undersgkelsen gir
bakgrunn for 4 reflektere over hvilke
utfordringer folkebibliotekene stir over-
for i dagens samfunn. Svanhild Aabg,
forsteamanuensis ved bibliotek- og infor-
masjonsstudiene ved Hggskolen i Oslo,
innleder derfor publikasjonen ved 4 kom-
mentere resultatene fra TNS Gallups
undersgkelse og sammenholde dem med
med andre undersgkelser og forskning pa
omrédet.

ABM-utvikling vil takke TNS Gal-
lup og Svanhild Aabg for godt arbeid, og
vi hiper at rapporten kan vare et nyttig
bidrag til arbeidet med utvikling av fol-
kebibliotekenes tjenester.

Oslo 1. september 2003.

Jon Birger @Dstby, DIREKT@R
Erlend Ra, RADGIVER

VURDERING AV FOLKEBIBLIOTEKENE



SVANHILD AAB®

NNBYGGERNES TILFREDSHET
MED FOLKEBIBLIOT=EKE T

I det flerkulturelle og digitale samfun-
net stir folkebibliotekene overfor store
utfordringer. I internettets tidsalder stil-
les det med ujevne mellomrom spgrsmal
om bibliotekene har noen framtid og om
samfunnet fortsatt vil ha behov for dem.
Da er det interessant at TNS Gallups
nasjonale befolknings- og brukerunder-
sokelse viser at befolkningen i Norge
rangerer folkebiblioteket hayest blant

de 53 offentlige tjenestene som er vur-
dert. Bibliotekets plassering var 3. plass i
2001, og den er gkt til delt 1. plass i 2003.
Utbredelsen av internetttilgang og -bruk
bide hjemme, pa skoler og arbeidsplas-
ser har altsd ikke slatt negativt ut nir det
gjelder folks tilfredshet med folkebiblio-
tekene i Norge.

Hvilken virkning utviklingen og
utbredelsen av Internett har p3 etter-
sporselen etter og bruken av folkebi-
bliotektjenester, er et sentralt spersmal
som droftes i bibliotekprofesjonen og
forskningslitteraturen internasjonalt. En
stor amerikansk undersgkelse (D’Elia,
Jbrgensen, Woelfel & Rodger 2002)'
kartla hvilke begrunnelser et nasjonalt
befolkningsutvalg hadde for & bruke hen-
holdsvis Internett, folkebiblioteket eller
begge deler og hvilke kriterier som ble
lagt til grunn for & velge biblioteket eller
Internett. Det ble ogsa identifisert omra-
der der disse konkurrerte og omrader der
de utfylte hverandre. Et mal for studien
var & framskaffe informasjon for 4 kunne
planlegge nsdvendige forandringer i
folkebibliotekets tjenestetilbud ut fra de
endrede behov i befolkningen pé grunn-
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lag av digitaliseringen av samfunnet.
Det viste seg at tre av fire internett-
brukere ogsa brukte folkebiblioteket og
at 6oprosent av bibliotekbrukerne brukte
Internett i tillegg p4 undersokelsestids-
punktet. De intervjuobjektene som var
bade folkebibliotek- og internettbrukere,
var sarlig interessante for 4 studere
virkningen av internettbruk pa biblio-
tekbruk, og det er dette delutvalget vi ser
pé nedenfor. P4 spgrsmél om framtidig
bibliotekbruk svarte 10,4prosent av disse
at de regnet med & bruke biblioteket mer,
mens 2,5prosent trodde de ville slutte &
bruke biblioteket. Det ble undersgkt om
internettbruk endret formélet med eller
méten & bruke folkebiblioteket pa i for-
hold til intervjuobjekter som bare brukte
folkebiblioteket, men konklusjonen var
at dataene ikke viste noen slik forskjell.
Det ble ogsa undersgkt om hvor ofte og
hvor lenge en person brukte Internett,
hadde noen innvirkning p4 hvor ofte
samme person brukte folkebiblioteket,
men heller ikke her fant en noen sam-
menheng p4 undersgkelsestidspunktet.
Det ble imidlertid pavist forskjeller
ndr det gjaldt hvilke kriterier som ble
lagt til grunn for & velge enten folkebi-
blioteket eller Internett. Biblioteket ble
rangert klart hoyest p4 6 tjenestekarak-
teristika: 1) lett 4 bruke, 2) lav kostnad,
3) mulighet for 4 f& papirkopi (versus
digital kopi), 4) péalitelig informasjon,
5) hjelp fra bibliotekar (versus hjelp pa
nettet) og 6) vern av brukeropplysnin-
ger. Internett ble rangert klart hoyest pd
10 karakteristika: 7) lett tilgjengelig, 8)

tar kort tid 8 komme p4 nettet, 9) antall
timer tilgjengelig, 10) bredden av res-
surser, 11) forventning om & finne det en
soker etter, 12) mulighet til umiddelbart &
ta i bruk funnet informasjon, 13) lepende
oppdatert informasjon, 14) gay, 15) mot-
somt & surfe og 16) mulighet til & jobbe
aleine (versus & vaere sammen med folk
pé biblioteket).

Konklusjonen i denne studien er at
internettbruk eksisterer ved siden av og
ikke i stedet for bibliotekbruk. Men pa
bakgrunn av de 16 signifikante forskjelle-
ne antar forskerne at Internetts virkning
pé bibliotekbruken vil gke og {4 storre
betydning etterhvert som internettbru-
ken gker og utbres enda mer. De peker
pé utfordringene for biblioteket ved at
Internett skdrer hoyest pa slike viktige
punkter som at det er lett, bekvemt og
morsomt i bruke. P4 den andre siden,
pépeker de amerikanske forskerne (Rod-
ger, D’Elia & Jérgensen, 2001), er infor-
masjonstjenesten bare én i hele spekteret
av bibliotektjenester. Folkebiblioteket
bor fortsatt ha erfarne referansebiblio-
tekarer som kan tilby informasjonstje-
nester fra en stor bredde av kilder, men i
tillegg legge stor vekt pd at de kan tilby
oppleering i bruk av disse kildene, Inter-
nett inkludert. For gvrig ber det legges
stor vekt pd & videreutvikle biblioteket
som et mgtested ved & prioritere inter-
essante arrangementer i biblioteket,
utforme gode moteplasser og stille ut
boker, tidsskrifter og annet materiale p
en attraktiv méte. Folkebibliotekene ma
folge utviklingen neye og vurdere kritisk
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hvordan de best skal kunne fylle sin rolle
i det digitaliserte samfunnet. Sammen-
setningen og prioriteringen av de ulike
bibliotektjenestene bgr gjennomgas med
friske gyne. Det er viktig at de delene

av bibliotektjenesten der motet mellom
mennesker ansikt til ansikt utgjer en del
av verdien, utvikles videre. Ved en slik
kritisk gjennomgang og videreutvikling
av tjenestespekteret vil folkebibliotekene
kunne fylle rollen som en vital del av
lokalsamfunnet, er slutninger som trek-
kes i den amerikanske studien.

I hvilken grad kunnskap fra folke-
bibliotekutviklingen i USA har rele-
vans nér vi vurderer folkebibliotekene
i Norge, er avhengig av hva vi studerer.
Her, hvor vi ser p& resultater i denne
amerikanske studien i forhold til fakta
som framkommer i TNS Gallups norske
2003-undersgkelse, er det interessant at
flere sentrale trekk peker i samme ret-
ning. Dette gir disse tendensene storre
tyngde.

I den norske undersgkelsen er 18
enkeltforhold ved folkebibliotekenes
tjenestetilbudet vurdert av bibliotekbru-
kerne i befolkningsutvalget. Det er jevnt
over stor tilfredshet med de ulike sidene
ved tjenestetilbudet, og for alle enkelt-
forholdene er det flere forngyde enn
misforngyde brukere. Men det er likevel
klare forskjeller. 6 av enkeltforholdene
ved bibliotektjenesten far toppkarakterer
av over soprosent av brukerne. Disse
er, i rangert rekkefglge: 1) geografisk
beliggenhet, 2) personalets faglig dyktig-
het, 3) personalets serviceinnstilling, 4)
bokutvalget generelt, 5) enkelt 4 finne
boker og 6) utvalget av tidsskrifter og
aviser. Halvparten av disse enkeltfor-
holdene, 2, 3 og 5, finnes ogsd blant de 6
som ble rangert hgyest i den amerikan-
ske undersgkelsen (jmf. punktene 1, 4
og 5 i den)?. Dette resultatet dokumen-
terer at profesjonelle bibliotekarer har
avgjsrende betydning for kvaliteten pa
bibliotektjenesten. Oppbyggingen av
dokumentsamlingen (punkt 4 og 6) og
systematiseringen og oppstillingen av
bgker og annet materiale (punkt 5) er
basert pa bibliotekfaglig kompetanse, pa
samme mite som personalets dyktighet
til 4 gi veiledning, opplering og svar pa
referansespgrsmail er det.

Aller mest fornsyd er brukerne med
bibliotekets geografiske beliggenhet.
Dette er av interesse i den aktuelle nor-
ske debatten om bibliotekstruktur og
samarbeid over kommunegrensene. Det
er sveert liten variasjon i svarene pa dette
sporsmélet. Kommunestgrrelse har ingen
betydning her, intervjuobjektene som bor
i smikommuner (under 3 ooo innbyg-
gere) gir like hoy score som brukerne i
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storkommuner (over go ooo innbyggere).
Alder spiller en viss rolle, tilfredsheten
gker noe med alderen. Hvor i kom-
munen brukeren bor, har ogsd en viss
innvirkning - tilfredsheten er noe hgyere
om bibliotekbrukeren bor i kommune-
senteret enn i spredt bebyggelse.

Vi skal né se pa de delene av tje-
nestetilbudet i folkebiblioteket som
brukerne er minst fornsyd med, og som
dermed har et stort forbedringspoten-
siale. Det er 6 enkeltforhold som over
3oprosent av bibliotekbrukerne gir dérlig
karakter. Disse er, i rangert rekkefglge: 1)
utvalget av musikk, 2) utvalget av lydbg-
ker og video, 3) kommunal informasjon,
4) informasjon om bibliotekets tjenes-
ter, 5) arrangementer i biblioteket, 6)
bibliotekets internettsider. Ogs4 for disse
tjenestetrekkene som brukerne er minst
tilfreds med, er det likhetstrekk med
resultatene i den amerikanske underseg-
kelsen.

Nar det gjelder den relativt lave til-
fredsheten med utvalget av musikk, lyd-
beker og video - altsd ikke-boklig mate-
riale, er flere mulige forklaringsfaktorer
sannsynlige, bl.a. at midlene til medi-
einnkjgp er for smé til & dekke disse
omrédene like godt som bgker og tids-
skrifter, og at bibliotekfaglig kompetanse
ikke er like godt utviklet p& musikk- og
filmfeltet som pa det litterzre feltet. Nar
det gjelder de andre fire enkeltforholdene
med lavere brukertilfredshet, har alle en
sammenheng med hvordan folkebibliote-
ket fungerer i lokalsamfunnet. I Norge er
folkebiblioteket, i generelle termer, godt
kjent blant innbyggerne. Alle kommuner
har et folkebibliotek, bare 6prosent av
innbyggerne mellom 9 og 79 &r har aldri
vert pi et folkebibliotek (Vaage, 1998),
og 94prosent av et befolkningsutvalg
mener de har rett til tilgang til et folke-
bibliotek i kommunen der de bor, i trad
med Lov om folkebibliotek (Aabg under
utgivelse). Likevel er bruken av folkebi-
bliotekene lavere i Norge enn i de andre
nordiske landene (Aabg, 2001). At bibli-
otekbrukerne etterlyser mer informa-
sjon om bibliotekektjenestene, er en klar
oppfordring til en offensiv og utadvendt
promotering, til bide brukere og ikke-
brukere, av hele spekteret av bibliotek-
tjenester: Hva kan en gjore i biblioteket
i tillegg til 4 14ne bgker, hva fins egentlig
i bok- og dokumentsamlingen, hva kan
en sporre bibliotekarene om, hva kan en
bruke selve biblioteklokalet til, hva er
bibliotekets arrangementer neste halvar?
At brukerne mener at folkebibliotekenes
internettsider ikke er gode nok, er et
viktig varsku. Dette er et kompetanse-
og ressursspgrsmal, og i tillegg en utfor-
dring for institusjonene som utdanninr

bibliotekarer. Her er regionalt og nasjo-
nalt samarbeid aktuelt og bgr videreutvi-
kles, slik som utviklingen av interaktive
referansetjenester har vist kan bli vellyk-
ket. Kommunal informasjonsformidling,
interaktive bibliotektjenester og arrange-
menter i biblioteket er hver p4 sin méte
uttrykk for oppgaver knyttet til bibliote-
kets rolle som offentlig rom og meotested
i lokalsamfunnet, bide fysisk og virtuelt.
Utfordringene her synes 4 gd i samme
retning som konklusjonene i den ameri-
kanske undersgkelsen.

Grunnideene for biblioteket ligger
fast. Biblioteket er en fellesressurs som
har som oppgave & fremme basisverdier
for befolkningen. Det er i skjerings-
punktet mellom kultur-, utdannings- og
informasjonspolitikk og en politikk for
4 styrke demokratiet at folkebiblioteket
har sin rolle i samfunnet (Kulturdepar-
tementet, 1999). Folkebibliotekets demo-
kratioppgave er mangfoldig. Biblioteket
er en aktiv del av lokalsamfunnet og
skal gi rom for lokale lag og foreninger
og alternative synspunkter, i tillegg til &
formidle kommunal og annen offentlig
informasjon. Folkebiblioteket er en unik
fellesressurs pd den méiten at tjeneste-
spekteret retter seg mot hele befolknin-
gen, bdde barn, ungdom, voksne og eldre,
og er innrettet pd & dekke behov bade i
fritid, pa skole og jobb. P4 biblioteket kan
folk £ utfort tjenester, som & ldne boker
eller 4 svar p spgrsmail, men i tillegg er
det et fysisk lokale som er dpent for alle.
Biblioteket er et sted 4 vere, det er gra-
tis, og folk er velkomne om de skal lese
aviser, jobbe med lekser, kikke etter en
god bok eller bruke Internett. Dette gjor
at folkebiblioteket er et av svart 4 steder
i lokalsamfunnet der folk metes og ser
hverandre uavhengig av alder, utdan-
ning, yrke, etnisk og politisk tilhgrighet
eller fag- og fritidsinteresser. At befolk-
ningens vurdering av folkebiblioteket er
sa positiv som TNS Gallup-undersgkel-
sen viser, kan vere en spore til 4 bygge
videre pa dette szrtrekket ved folkebi-
blioteket som meotested, som synes viktig
for 4 oppfylle bibliotekets samfunnsrolle
i det flerkulturelle og digitaliserte sam-
funnet. A gi varierte og kreative uttrykk
for biblioteket som offentlig rom og
biblioteket som sted og fysisk og virtuell
mgteplass i lokalsamfunnet er en hoved-
utfordring for folkebibibliotekene i drene
framover.

TNS Gallup-undersgkelsen viser at
tilfredsheten med folkebiblioteket er stor
ogsé blant ikke-brukere, personer som
altsd ikke selv har brukt biblioteket de
siste 12 mdneder. Dette kan umiddelbart
synes merkelig — hvorfor er folk forngyd
med en offentlig tjeneste de ikke bruker?

VURDERING AV FOLKEBIBLIOTEKENE



Studerer en spgrsmaélet nermere, avdek-
kes mulige forklaringer. Resultater fra
nyere nordisk bibliotekforskning viser

at langt flere enn dem som selv bruker
biblioteket, synes at biblioteket er viktig.
I en svensk undersgkelse av et nasjonalt
befolkningsutvalg (Héglund, 1999) ble
respondentene spurt om hvor viktig de
syntes folkebiblioteket var for at samfun-
net skulle fungere. 8oprosent svarte at de
syntes folkebibliotekene er viktige, mens
de som hadde brukt biblioteket utgjorde
s8prosent. I en norsk undersgkelse (Rep-
pen, 1998) er tallene tilsvarende: 74pro-
sent svarte at det er viktig at det skal fin-
nes et godt folkebibliotek i kommunen,
mens bare 47prosent selv var bibliotek-
brukere. Dette tyder pd at folks generelle
holdning til bibliotek er bestemt ikke
bare av egen bruk og dermed av direkte
egen nytte, men omfatter bdde bruks- og
ikke-bruksverdier og ses i et stgrre per-
spektiv.

Audunson (2001) har vist at en bety-
delig andel, ca. 4oprosent, av et nasjonalt
befolkningsutvalg mener at bibliotekets
viktigste oppgave er at det sprer kultur
og kunnskap, at det ivaretar den litterzre
kulturarven, at det bidrar til & minske
klgften mellom info-rike og info-fattige,
og at gamle og syke far bibliotektjenenes-
ter. Dette er oppgaver som er motivert
ikke av direkte egeninteresse, men av
samfunnsinteresse.

I samme retning trekker resul-
tater fra et nytt forskningsarbeid om
verdsetting av folkebibliotek basert pd
et norsk befolkningsutvalg (Aabg &
Strand, under utgivelse). I denne stu-
dien sgkte en & avdekke hvilke motiver
intervjuobjektene hadde for & verdsette
folkebiblioteket, ved at de selv ble bedt
om 4 fordele sin samlede verdi pa ulike
motiver. Resultatet indikerer at 40-50pro-
sent av samlet verdi er motivert av egen
eller familiens direkte bruksverdi. 2opro-
sent er opsjonsverdi, dvs. verdien det
har 4 vite at en har mulighet til & bruke
biblioteket nir en fir behov for det. 30-
4oprosent er annen ikke-bruksverdi, dvs.
verdi som en person gir biblioteket, men
som ikke har sammenheng med hennes
egen eller familiens bruk. Motiver basert
pa bruksverdi og egeninteresse utgjor
altsd 60-7oprosent av den verdien befolk-
ningen tillegger folkebiblioteket, mens
prosentandelen som er verdibasert og
samfunnsmessig begrunnet ogsa utgjor
en betydelig andel, 30-40prosent.

De fleste intervjuobjektene i denne
empiriske studien fordelte sin samlede
verdi av folkebiblioteket pd motiver
basert p4 bide egen bruksverdi og p& den
nytten andre personer og samfunnet har

av bibliotekbruk, og vektla ikke ensidig
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en av motivtypene. Dette viser at folk ser
en verdi i at biblioteket sprer kunnskap
og kultur, bidrar til likhet og demokrati
og brukes av andre i samfunnet, i tillegg
til verdien av egen bruk. Disse resulta-
tene, som viser at befolkningens verdset-
ting av folkebiblioteket er motivert bdde
av egennytte og sosiale motiver, kan
bidra til 4 forklare hvorfor ogsé ikke-bru-
kere er tilfredse med folkebiblioteket, og
bidra til & belyse hvorfor folkebiblioteket
er en samfunnsinstitusjon med stor legi-
timitet i befolkningen.
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(ALA) forskningspris i 2003 (the Jesse H. Shera Award for
Distinguished Published Research)

ZKaraktertrekkene ved bibliotektjenestene er ikke formulert
identisk i den norske (N) og den amerikanske (A) undersokel-

sen. T grunn for denne ‘ar]fﬂfﬂ[‘ﬂ‘\kﬂ\ﬂg["l eren T(ﬂ&ﬂ\\lg av

at punktene (N-g) "Enkelt & finne boker” og (A-1) "Lett & bruke”
dekker noenlunde samme tjenestetrekk. Tilsvarende tolkes (N-2)
"Personalets faglige dyktighet"til & dekke (A-4) "Palitelig infor-
masjon” og (N-3) "Personalets serviceinnstilling” til & dekke (A-5)
"Hjelp fra bibliotekar”
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TNS Gallup har siden 1992, og siden 1995
med et utvidet informasjonsgrunnlag,
gjennomfgrt en arlig landsrepresentativ
befolknings- og brukerundersgkelse rettet
mot innbyggerne i alle landets kommu-
ner. Undersgkelsen kartlegger innbyg-
gernes vurdering av bostedskommunen
og den offentlige tjenesteproduksjon
gjennom en vurdering av 53 offentlige
tjenester, basert p4 et postalt sporreskje-
maintervju.

Den nasjonale undersgkelsen tjener
i utgangspunktet som referanseramme
for de om lag 70 kommunene som har
gjennomfert underspkelsen lokalt i det
samme tidsrom, med noe vekslende grad
av tematikk og hyppighet. Samtidig gir
undersgkelsen i seg selv et landsdekkende
og bredt evalueringsgrunnlag for maling
av innbyggernes tilfredshet.

I denne rapporten kartlegges den nor-
ske befolkningens vurdering av folkebi-
blioteket. Forméilet med denne rapporten
er 4 gi en sammenfattet presentasjon av
resultatene fra undersgkelsen i 2003, og &
vurdere dem i lys av sentrale utviklings-
trekk identifisert i de nasjonale under-
sokelsene gjennom go-rene og frem til
2003.

1.1 Undersekelsens bakgrunn og pro-
blemstilling

Den offentlige tjenesteproduksjon kjen-
netegnes ved fraveret av en markeds-
funksjon som korrigerende faktor nar
det gjelder ettersporselens volum og
tjenesteproduksjonens kvalitet. Sam-
tidig har det i den senere tid vart gket
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fokus pd behovet for & ivareta brukernes
gnsker og behov pa en best mulig mite.
Blant annet pekes det pa de betydelige
forventninger og krav innbyggerne gene-
relt vil stille til morgendagens offentlige
forvaltning. Utviklingstrender i retning
av mer bruker- individ- og rettighetsori-
entering fremheves som sarlig viktige,
og forventes 4 stille forvaltningen overfor
store utfordringer ndr det gjelder infor-
masjon, kvalitet, fleksibilitet og effek-
tivitet (NOU 2000: 22, 61 og 89). Dette
eksemplifiseres i noen grad ogsd gjennom
utviklingen av kvalitetsindikatorer for
den offentlige tjenesteproduksjon, even-
tuelt koplet opp mot offentlige service-
erkleringer.

Andre vil peke pd at offentlig for-
valtning er noe annet enn ren tjeneste-
produksjon. Forvaltningen er et politisk
styringsorgan, der brukeren som sam-
funnsborger i tillegg til 4 benytte seg av,
eller & vaere bergrt av ulike tjenester ogsé
vil veere en aktiv deltaker i prosessene
omkring de politiske forhold som bergrer
tjenesteproduksjonen (Aars 2000). I dette
perspektivet vil brukernes synspunkter
veere avgjorende som politisk korrektiv.

For & imgtekomme disse behovene,
gjennomfgrer TNS Gallup 4rlig en nasjo-
nal undersgkelse av brukernes tilfredshet
med den offentlige tjenesteproduksjon. I
tillegg gjennomferes undersgkelsen av en
rekke enkeltkommuner. P4 denne miten
gjor underspkelsesdesignet det mulig for
kommunene 4 vurdere systematisk egen
tjenesteproduksjon helhetlig, langs en
rekke sektorer og opp imot en felles stan-

dard. Den tjener dermed som et sentralt
styringsverktgy i kvalitetsutviklingen av
det lokale tjenestetilbud for den enkelte
etat og for kommunen generelt.

1.2 Undersokelsesdesign og metode
Undersgkelsen er lagt opp som en til-
fredshetsunderspkelse der et representativt
tilfeldig utvalg innbyggere vurderer ulike
sider ved hjemstedskommunen som
bosted. Brukere av kommunale tjenester
vurderer de tjenestene de har benyttet, og
ikke-brukerne vurderer tjenestene ut i fra
sitt generelle inntrykk.

Landsrepresentativt utvalg

Den nasjonale brukerundersgkelsen for
ar 2003 omfatter et landsrepresentativt
utvalg pa ca. 11 000 personer, og ble gjen-
nomfert i perioden april til juni 2003. I
tillegg inngér ogsd undersgkelser gjen-
nomfert for ulike enkeltkommuner etter
eget initiativ, til sammen ca. 15 000 inter-
vjuer. Undersgkelsene for enkeltkom-
muner er gjennomfert pd ulike tidspunkt
varen 2003.

Totalt antall utsendte skjema i de
ulike undersgkelsene er 36 527 (28 907 i
den nasjonale undersgkelsen og 7 620 pa
oppdrag fra enkeltkommuner). 14 968 av
disse ble returnert i utfylt stand, godkjent
og lagt inn i den nasjonale basen for 2003.
Dette gir en svarprosent pd 41,0. Svarkva-
liteten er gjennomgdende god.
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Resultatene i rapporten er veiet iht.
kjenns- og aldersfordelingen i befolk-
ningen. Dette innebzrer bl.a. at vur-
deringene til de ungdommene som er
med i undersgkelsen «veier tyngre» i
totalresultatene enn svarene fra de andre
aldersgruppene, fordi svarprosenten er
lavere blant ungdom (szrlig aldersgrup-
pen 20-24 4r).

Endringer i sparreskjemaet
For folkebiblioteket ble det i 2003 fore-
tatt enkelte justeringer i sparreskjemaet.
Forst og fremst ble «bibliotek» erstat-
tet med «folkebibliotek». « Hyppighet
av kulturarrangementer i biblioteket»
ble erstattet med «Arrangementer i
biblioteket». Parentesen bak «Utvalget
av musikk (CD/kassett o.1.)» ble fjer-
net, slik at det bare star «Utvalget av
musikk». P4 samme maéte ble parentesen
bak «Lokalenes utforming (lyst, trivelig
o.1.)» tatt ut slik at det kun stir «Lokale-
nes utforming». «Utvalg av andre media
(lydbgker, video o0.1.)» er kortet ned til
«Utvalg av lydbgker, video 0.1.» Det er
ogsi lagt til aktuelle spprsmél om Inter-
nett-tilgang pa folkebiblioteket og vurde-
ring av bibliotekets internettside. Det er
i tillegg lagt inn et spgrsmal til brukerne
av folkebibliotek om hvor mange ulike
bibliotek (ikke bare folkebibliotek) de
har besgkt i lgpet av de siste 12 maneder.
Ved vurderingen av utviklingen over
tid har vi i den foreliggende rapport i de
fleste tilfeller konsentrert oss om perio-
den 1995 til 2003. Dette har sammenheng
med at undersgkelsen ble omarbeidet og
utvidet i 1995 slik at vi for denne perio-
den har det beste og bredeste sammenlig-
ningsgrunnlaget.

Brukererfaringer uttrykker en subjektiv
kvalitetsvurdering

Som bruker regnes en person som har
benyttet den aktuelle tjenesten i lopet
av de siste 12 ménedene. For oppvekst-
pleie- og omsorgstjenestene regnes ogsi
nare pirgrende som brukere.

Hver enkelt innbygger rangerer
sine vurderinger av de ulike forhold
og tjenester langs en skala fra 1 (svart
misforneyd) til 6 (svert forngyd).

Alle innbyggernes vurderinger omreg-
nes s4 til en score som gér fra o til 100
poeng. Scoren kalles kvalitetsscore eller
tilfredshetsscore. En kvalitetsscore lik 100
innebzrer at samtlige brukere er svert
forngyde, mens o betyr at alle er svert
misforngyde.

Undersgkelsen méler dermed
innbyggernes og brukernes subjektive
opplevelse og vurdering (subjektiv kva-
litet). Kvalitetsdimensjonen uttrykker
brukerens egen oppfatning og evaluering
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av de ulike forhold og tjenester. Denne
vurderingen kan i enkelte tilfeller g& pa
tvers av det som ellers métte vare opp-
lagt gitt andre «objektive» forhold ved
kommunen eller tjenesteproduksjonen.
Subjektiv kvalitet er derfor et mil som
gir viktig supplerende informasjon ut
over de mer vanlige produksjonsindi-
katorene man gjerne opererer med, slik
som tjenesteproduksjonens volum eller
driftsutgift.

Brukerens karakteristikk av en tje-
neste er med andre ord basert pd egne
erfaringer, sett i forhold til de forventnin-
gene vedkommende har. Forventningene
er knyttet til tidligere erfaringer, hva
man har hert fra andre som har benyttet
tjenesten, hva man har lest i media, lof-
ter som er gitt fra kommunen, generell
holdning til kommunen og tjenesten,
brukssituasjonen o.l. Forventningene
vil dessuten veere preget av hvilken type
tjeneste det er snakk om. F.eks. vil det
vere forskjeller mellom klientbaserte
tjenester og de mer direkte servicepre-
gede tjenestene (sosialkontoret i forhold
til biblioteket etc.). Mange tjenester har
ogsé tilsynsoppgaver for fellesskapet i
tillegg til & skulle yte individuell og god
service for den enkelte (f.eks. adminis-
trasjon av tekniske tjenester), noe som
inneberer at tjenesteproduksjonen ikke
i alle sammenhenger nedvendigvis skal
optimere den enkelte brukers tilfredshet
pé alle omrader.

1.3 Rapportens oppbygning
Rapporten bestér av en tekstdel og en
grafikkdel. Lesere som gnsker et raskt
overblikk over hovedtrekk i evalueringen
finner disse i kapitell 3, Hovedfunn.
Rapportens forste del analyserer og
kommenterer resultatene. Her finner du
en narmere oversikt over innbyggernes
helhetlige vurdering av folkebiblioteket.
Du finner ogsd en nzrmere beskrivelse
av hvert enkelt forhold, en analyse av
hvor mange og hvem som kun bruker
ett bibliotek og hvilke forhold som har
storst betydning for helhetlig tilfredshet.
I rapportens andre del presenteres
undersgkelsens tallmateriale ved gra-
fiske fremstillinger. Vedlegget er forst
og fremst rettet mot lesere som gnsker
en helt presis fremstilling av undersg-
kelsens detaljer samt dokumentasjon av
enkeltobservasjoner.

1Brukerne og ikke-brukerne har vurdert folkebiblioteket og
enkeltforholdene knyttet til dette pa en seksdelt skala, der
karakteren 1 be ert misforneyd og karakteren 6 betyr
sveert forneyd. | rten brukes begrepet «forneyd « om de
som har gitt karakterene 4, 5 eller 6 og «misforneyd» om de som
har svart 1, 2 eller 3. De som har gitt toppkarakterene 5 eller 6
har vi karakterisert som «meget eller svaert forneyde», mens de
som har svart 1eller 2 har vi benevnt som «svaert eller meget
misfornayde»




2.1 Helhetlig vurdering

Vi starter analysen med en helhetlig vur-
dering av folkebiblioteket. Innbyggerne
er innledningsvis bedt om & gi uttrykk
for sin tilfredshet med folkebiblioteket
generelt sett. Dette spgrsmailet besvares
bide av brukerne og ikke-brukerne. Ikke-
brukerne svarer ut fra sitt generelle inn-
trykk av tjenesten.

Brukernes vurdering

De aller fleste brukerne er tilfreds med
folkebiblioteket (score 79). Ni av ti
brukere er forngyde (svarer 4, 5 eller 6),
mens 7 av 10 er svert forngyde (svarer 5
eller 6). Kun 7 prosent er misforngyde

(svarer 1, 2 eller 3). Bare 2 prosent er
meget eller svaert misforngyde (svarer 1
eller 2).

Vurderingen varierer lite mellom
kommuner med ulik befolkningsster-
relse, ulik neringsstruktur eller etter om
man bor spredt eller i tettbebyggelse.
Det er imidlertid stgrre variasjoner mel-
lom ulike aldersgrupper. Tilfredsheten
er lavest blant de under 34 &r (score 75)
og stiger jevnt med alderen til de eldste
(score 88). Kvinner er noe mer tilfreds
enn menn, med scorer p4 hhv. 80 og 77
poeng. De med lav inntekt og lav utdan-
nelse er noe mer forngyde enn de med
hey inntekt og hey utdannelse.
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De som ikke har besgkt et folkebibliotek
ilopet av det siste dret, men som har vur-
dert tjenesten ut fra generelt omdemme,
er noe mindre forngyde enn brukerne.
Gjennomsnittsscoren er 67 poeng, hvil-
ket er 12 poeng mindre enn brukertil-
fredsheten. Forskjeller mellom brukernes
og de gvrige innbyggernes vurdering
basert pé sitt inntrykk m4 tolkes med
forsiktighet. De kan skyldes at brukerne
har en mer positiv grunnholdning til
tjenestene enn befolkningen for gvrig,

at tilbudet «treffer» visse grupper bedre
enn andre og lignende. Brukernes og
ikke-brukernes forskjellige vurderinger
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Figur 1: Brukernes og ikke-bru-
kernes helhetlige vurdering av
folkebiblioteket 1995 til 2003.
Gjennomsnittlig tilfredshetsscore

fra 1-100 (indeks).




tyder likevel pd at informasjonen om tje-
nesten til alle innbyggere kan bli bedre.

Regionale forskjeller

Ved siden av alder, er det fylkestil-
hgrighet som skaper stgrst variasjon i
helhetlig tilfredshet med folkebibliote-
ket. 11 indekspoeng skiller beste og dar-
ligste fylke. Brukerne er mest forngyde i
Oppland fylke, her er scoren 83 poeng.
Ogsa Ser-Trendelag og Vestfold kommer
godt ut med en score pa 82 poeng. Mot-
satt er brukerne minst forngyde i Troms,
med en score pé 72 poeng. Dernest er det
Oslo som fér den laveste scoren. Hoved-
staden fir 75 poeng. Mgre og Romsdal og
Buskerud scorer ogsd under landsgjen-
nomsnittet med 77 poeng.

Utvikling i helhetlig tilfredshet med folke-
biblioteket
Utviklingen for folkebiblioteket har til
tross for en allerede hgy tilfredshet, gitt
en gkning pa 3 poeng fra 2000 til 2003.
@kningen i gjennomsnittsscoren skyldes
for det forste at andelen misfornsyde
(svarer 1, 2 eller 3) er redusert fra r til
7 prosent, men samtidig har flere blitt
svaert forngyde. Andelen som gir toppka-
rakteren s eller 6 har gkt fra 67 prosent til
72 prosent.

P4 slutten av go-tallet var resultatet
for biblioteket stabilt, med en score pa
76 poeng. N4 er tilfredsheten tilbake pa
nivet fra 1992 og 1994, da var ogsd scoren
79 poeng.

Nar det gjelder bibliotekets image,
har ogsé det gkt noe fra 2000 til 2003.
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Ikke-brukernes score var 65 i 2000 og er
67 i 2003. Dette tyder p4 at ikke-brukerne
har oppfattet samme forbedring av tje-
nesten som brukerne.

2.2 Vurdering av ulike forhold

Vi finner flere forngyde enn misforngy-
de brukere for alle 18 enkeltforhold som
gjelder folkebiblioteket. Samtidig gir mer
enn halvparten av innbyggerne toppka-
rakter (5 eller 6) pa 6 forhold. Noen for-
hold har likevel forbedringspotensial. P&
6 forhold er andelen misforngyde (svart
1, 2 eller 3) over 30 prosent.

Apningstider

73 prosent er forngyde med dpnings-
tiden. 45 prosent er svert eller meget
forngyde (svarer s eller 6). Hver fjerde
bruker er likevel misforneyd, og 11 pro-
sent er meget eller svaert misforngyd
(svarer 1 eller 2). Gjennomsnittsscoren er
64 poeng.

Det er ingen forskjell mellom menn
og kvinners oppfatning av dpningstiden
pé folkebiblioteket. Alder er imidlertid
sveert utslagsgivende. I motsetning til
det vi sa for den helhetlige tilfredsheten,
er de yngste mellom 16 og 24 4r mindre
tilfreds med dpningstiden enn de mellom
25 og 34 4r (hhv. 58 og 61 poeng). Til-
fredsheten er med andre ord stigende i
takt med stigende alder. De over 67 ir er
spesielt godt forngyde (75 poeng).

Utdanningsnivd er av mindre betyd-
ning for oppfatning om dpningstiden.
Inntekt skaper derimot stgrre varia-
sjon i svargivningen. Jo hgyere inntekt,

dess mindre forngyd er brukeren med
dpningstiden. Dette kan henge sammen
med arbeidssituasjonen til de husstan-
dene med hgy inntekt, eller det kan veere
et utslag av hgyere forventninger.

Forgvrig indikeres tildels betydelige
forskjeller i vurderingene etter kommu-
nestgrrelse. Tilfredsheten gker i takt med
kommunestgrrelsen. I storbyene (over go
ooo innbyggere) er gjennomsnittscoren
68 poeng mot 55 i de minste kommunene
med under 3 0oo innbyggere.

Det er ogsi en viss forskjell mellom
fylkene. Brukerne i Sgr-Trgndelag er
mest forngyde, mens brukerne i Sogn og
Fjordane er minst forngyde. Scorene er
hhv. 69 og 55 poeng. De minst forngyde
brukerne finner vi i fylker med mye
spredt bebyggelse og store avstander, slik
som de tre nordligste fylkene, Oppland,
Buskerud og Hedmark.

Tilfredsheten med &pningstiden
har vert stabil i hele perioden fra 1995
til 2003. Fra 2000 til 2003 er det kun ett
poengs endring i positiv retning. 73 pro-
sent er forngyde i 2003 mot 71 prosent i
2000.

De ansattes serviceinnstilling
Brukerne er svert forngyde med de
ansattes serviceinnstilling. Hele go
prosent er forngyde, og av disse gir 68
prosent toppkarakterene s eller 6. Det er
kun 3 prosent som er meget eller svart
misforngyde. Gjennomsnittsscoren er 77
poeng

Tilfredsheten med de ansattes ser-
viceinnstilling er hoy pé tvers av ulike



kjennetegn ved brukeren og kommunen
denne bor i. Ogsd variasjonene mellom
fylkene er sma nér det gjelder service-
innstilling. Best score fir Sgr-Trgndelag
og Telemark med 8o poeng, mot 73 poeng
i Nord-Trendelag, som fir den laveste
scoren. Alder er eneste variabel hvor vi
ser en stgrre forskjell i svargivningen.

De eldste er mest forngyde og de yngste
minst forngyde, med scorer p4 hhv. 86 og
68 poeng.

De ansattes serviceinnstilling har
helt fra mélingene startet blitt vurdert
som en av bibliotekets beste kvaliteter.
Tilfredsheten har vert stabilt hay i
hele perioden fra 1995 til 2003. Det er ett
poengs fremgang fra 2000 til 2003. go
prosent er forngyde i 2003 mot 89 prosent
i 2000.

De ansattes faglige dyktighet

De ansatte far ogsé svart godt skussmal
for faglig dyktighet. Hele 93 prosent av
brukerne er forngyde, og 70 prosent er
sveert eller meget godt forngyde. Det er
s4 4 si ingen som er meget eller svaert
misforngyde. Gjennomsnittsscoren er 77
poeng.

De ansatte pé folkebibliotekene
oppfattes & vare like flinke over hele
landet og i alle typer kommune. I lik-
het med det vi s for serviceinnstilling,
er tilfredsheten med de ansattes faglige
dyktighet hoy pa tvers av ulike demo-
grafiske kjennetegn ved brukeren. Det
er ogsé liten forskjell mellom fylkene.
Best vurdering gir brukerne i Telemark
og Oppland med 8o poeng, mot 72 poeng
i Sogn og Fjordane. Igjen er det slik at
de eldste er mer forngyd enn de yngste,
med scorer pd hhv. 85 og 72 poeng, altsd
noe mindre avvik enn det vi si for servi-
ceinnstilling.

De ansattes faglige dyktighet har
i hele perioden fra 1995 til 2003 fatt en
hgy score. Det har i tillegg veert en liten
gkning fra 1999 til 2003, fra 75 til 77

poeng.

Utvalget av beker
Brukerne er i stor grad forngyde med
bokutvalget pa folkebiblioteket. 85 pro-
sent er forngyde, og 56 prosent gir karak-
teren s eller 6. 15 prosent er misforngyde.
Gjennomsnittsscoren er 70 poeng.
Vurderingen av bokutvalget er i
hovedsak lik uansett sosial og demogra-
fisk bakgrunn. Nér det gjelder utvalg
av beker er ogsa tilfredsheten hgy blant
de yngste, og forskjellen mellom alders-
gruppene mindre enn for den helhetlige
tilfredsheten. Vi finner imidlertid at
tilfredsheten er stgrst i kommuner med
over 20 0oo innbyggere. Her er scoren 73
poeng mot 64 poeng i de minste kom-
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munene med under 3 0oo innbyggere.
Tilsvarende forskjeller finner vi mellom
fylkene. Brukerne i Oppland, Vestfold
og Rogaland er mest fornsyde med bok-
utvalget, alle fir 74 poeng. De minst for-
ngyde brukerne finner vii Troms, med
en tilfredshetsscore pd 64 poeng.
Tilfredsheten med bokutvalget har
endret seg lite i rene fra 1995 til 2003.
Faktisk er scoren ngyaktig den samme
i 2003 som i 1995. I mellomtiden har det
vert en to poengs tilbakegang i 1999.

Utvalget av nye beker

Brukerne er noe mindre forngyde med
utvalget av nye bgker enn med utvalget
av boker generelt. Likevel er 77 prosent
forngyde, og 43 prosent er meget eller
svart forngyde. 23 prosent er misforngy-
de. Gjennomsnittsscoren er 65 poeng.

Utvalget av nye bgker oppleves &
veere noenlunde likt i alle typer kom-
muner, og forskjellene er mindre enn det
vi finner for utvalget av bgker generelt.
Det er kun sm4 variasjoner ut fra kom-
munestgrrelse og kommunetype. Det
er noe stgrre variasjon mellom fylkene.
Vestfold fir den hgyeste scoren med 69
poeng, og laveste score far Troms med
58 poeng. Utdannings- og inntektsniva
har ingen betydning for tilfredshet med
utvalget av nye bgker. Derimot synes det
som om kvinner er noe mer forngyde
med dette enn menn, med scorer pa hhv.
66 og 63 poeng.

Brukerne er noe mer forngyde med
utvalget av nye bgker i 2003 enn i 1999.
Den gang var scoren 62 poeng, dette gkte
til 64 poeng i 2000, og til 65 poeng i 2003.
Det var imidlertid en tilbakegang fra 1995
til 1999, slik at man i 2003 er tilbake pa
niviet fra 1995.

Hvor enkelt det er & finne fram til bakene
man leter etter

Brukere har stort sett sma problemer
med 4 finne fram til bokene p4 bibliote-
ket. 83 prosent er forngyde med hvor lett
det er 4 finne fram til bgkene man ser
etter. 51 prosent er meget eller svart for-
ngyde. 17 prosent er misforngyde. Gjen-
nomsnittsscoren er 68 poeng.

Brukere i alle typer kommuner og
over hele landet er omtrent like tilfreds
med dette forholdet. Det er kun smi
forskjeller mellom fylkene. Nordland
og Troms fir 65 poeng, mens brukerne i
Oppland gir 72 poeng. Det er bare alder
som skaper stor forskjell i tilfredshet pa
dette punktet. Blant de under 25 4r er
scoren bare 54 poeng, mot 75 poeng blant
de over 67 ar.

Brukernes oppfatning om hvor lett
det er 4 finne fram p4 biblioteket har
veert uendret de drene spgrsmalet har

vert med (fra 1999). Ved hver miling har
scoren vart 68 poeng.

Ventetid pé baker
8 av 10 brukere er forngyde med vente-
tiden pd bgker. 45 prosent er meget eller
svaert forngyde. 21 prosent er misforngy-
de, 6 prosent gir bunnkarakterene 1 og 2.
Gjennomsnittsscoren er 65 poeng.

Igjen ser vi at de yngre er noe min-
dre forngyde enn de eldre. Scoren er 61
poeng blant de under 25 4r mot 71 poeng
blant pensjonistene. Utdannings- og
inntektsniv har liten betydning for til-
fredshet med ventetiden pa bgker. Det
er derimot en viss sammenheng mellom
kommunestgrrelse og tilfredshet. Bru-
kere i sm& kommuner er mer forngyde
enn brukere i store kommuner, i de min-
ste kommunene er scoren 69 poeng mens
den er 63 poeng i storbyene (over 9o ooo
innbyggere).

De som bor i Oslo er minst forngyde
med ventetiden p4 bgker, mens brukere
i Oppland er de mest forngyde. Scorene
er hhv. 62 og 72 poeng. De gvrige fylkene
avviker lite fra landsgjennomsnittet.
Ogsa for ventetid pé boker er tilfredshe-
ten uendret fra 1999 til 2003. I alle milin-
gene har brukerne gitt 65 poeng. I 1995
var scoren noe lavere, 63 poeng.

Utvalget av tidsskrifter/aviser

Langt de fleste brukerne er forngyde med
utvalget av tidsskrifter og aviser pa fol-
kebiblioteket. 81 prosent er forngyde. 51
prosent gir toppkarakterene 5 og 6. Noen
er likevel misforngyde, andelen er 18 pro-
sent. Gjennomsnittsscoren er 68 poeng.

Av de demografiske variablene er
det husstandsinntekt som skaper storst
variasjon i tilfredshet. Tilfredsheten
avtar med gkende inntekt. Blant de med
under 300 ooo i husstandsinntekt er sco-
ren 71 poeng, mot 66 poeng blant de med
over 1 mill'.

Brukere som bor i spredt bebyggelse
er noe mindre forngyde med utvalget
av tidsskrifter og aviser enn de som
bor i mer tett bebyggelse. Scorene er
hhv. 65 og 69 poeng. Samme tendens
gjor seg gjeldende nir det gjelder kom-
munestgrrelse. Tilfredsheten er storst i
de stgrre kommunene med over 20 0oo
innbyggere. Her er scoren 70 poeng, mot
61 poeng i kommuner med under 3 ooo
innbyggere.

Det er ogsd en viss variasjon i til-
fredshet mellom fylkene. Brukerne er
mest forngyde i Oppland, Vestfold,
Rogaland og Ser-Trendelag, og minst
forngyde i Mgre og Romsdal og Troms.

Tilfredsheten med utvalget av tids-
skrifter og aviser er stabilt fra 1995 og
frem til 2003. Det var en ubetydelig ned-
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gang i 1999 da scoren var 67 poeng, men
i alle andre mélinger har indeksen vert
68 poeng.

Utvalget av musikk?

Dette er det forholdet ved folkebibliote-
ket brukerne er minst forngyde med. 54
prosent er forngyde, mens 46 prosent er
misforngyde. Hver 5. bruker er meget
eller sveert misforngyd. Gjennomsnitts-
scoren er 52 poeng

For dette forholdet er det svert stor
forskjell mellom de unge og de eldre,
blant de under 25 ir er scoren bare 40
poeng mot 64 poeng i gruppen over 67
ar. Samtidig er de med grunnskoleutdan-
ning noe mindre forngyde enn de som
har gétt p& hoyskole eller universitet,
scorene er hhv. 49 og 53 poeng.

Utvalget av musikk er et av de for-
holden hvor det er storst forskjell mel-
lom sm& og store kommuner. Tilfredshe-
ten er betydelig lavere i de smd kommu-
nene enn i de store, scoren er 44 poeng i
kommuner med under 3 ooo innbyggere,
mot 58 poeng i storbyene (over 9o ooo
innbyggere).

Det er ogs4 stor variasjon i tilfreds-
het mellom fylkene. Tre fylker skiller
seg ut med vesentlig flere forngyde
brukere enn de gvrige. Det er Rogaland,
Ser-Trendelag og Vestfold. Motsatt er
brukerne i Mgre og Romsdal vesentlig
mindre tilfreds enn de gvrige (score 40
poeng).

Brukerne har blitt mer forngyde med
utvalget av musikk i drene fra 1995 og
frem til 2003. I 1995 var scoren 46 poeng, i
1999 48 poeng, i 2000 51 poeng, og den har
okt ytterligere til 52 poeng i 2003.

Utvalget av lydbeker, video og lignende®
Dette er ogsd blant de forholdene som far
svakest vurdering. 58 prosent er forngyde
og 42 prosent er misforngyde. 17 prosent
er meget eller svaert misforngyde. Gjen-
nomsnittscoren er den nest laveste, 54
poeng.

Ogsa her er det en relativt stor for-
skjell mellom aldersgruppene. De gvrige
demografiske variablene synes imidlertid
4 veere av liten betydning for tilfredshe-
ten. Heller ikke kjennetegn ved kom-
munene skaper noen szrlig variasjon i
svargivningen. Derimot synes fylkestil-
heorighet & ha en viss pavirkning pa til-
fredsheten. De mest forngyde brukerne
finner vi i Sgr-Trendelag (60 poeng),
Rogaland og Vestfold, mens det igjen er
Mgre og Romsdal som har den laveste
tilfredsheten med en score p& 47 poeng.

I likhet med utvalget av musikk, har
ogsé tilfredsheten med utvalget av lyd-
bgker, video og lignende gkt pa slutten
av go-tallet og frem til 2003. I 1999 var
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scoren 51 poeng, i 2000 53 poeng, og den
positive utviklingen har fortsatt fram til
2003, med en score pd 54 poeng.

Studie- /lesemulighetene i lokalene

Flere og flere bruker biblioteket i for-
bindelse med studier. Langt de fleste
brukerne er forngyde med muligheten for
4 kunne bruke folkebiblioteket p4 denne
maéten, 71 prosent er forngyde. Det er
imidlertid fortsatt mulig 4 forbedre tje-
nesten pd dette omradet, for 3 av 10 bru-
kere er misforngyde. 12 prosent er meget
eller svaert misforngyde. Gjennomsnitts-
scoren er 62 poeng.

Den samme alderstrenden som vi
har sett for de fleste andre forhold gjor
seg ogsa gjeldende nir det gjelder stu-
die- og lesemuligheter. De under 25 &r gir
en score pa 56 poeng mens scoren er 69
poeng for de over 67 ir. Husstandsinntekt
synes ogsd & vare av en viss betydning
for hvor forngyd brukeren er. De med
lavest husstandsinntekt (under 200 ooo
kr) er mindre forngyde enn de med hus-
standsinntekt pd over 1 mill. Scorene er
hhv. 57 og 67 poeng.

Brukere i de minste kommunene er
mindre forngyde med muligheten til &
lese og studere pa folkebiblioteket enn
brukerne i de storre kommunene. Scoren
er bare 51 poeng blant brukere i kommu-
ner med under 3 0oo innbyggere, mens
tilsvarende score i kommuner med 20
000- 90 000 innbyggere er 66 poeng. Til-
svarende forskjeller gjor seg gjeldene mel-
lom fylkene. Brukerne i Vestfold, Opp-
land og Finnmark er mest forngyde mens
Troms, Sogn og Fjordane og Mgre og
Romsdal har de minst forngyde brukerne.
19 poeng skiller beste og dérligste fylke.

Tilfredsheten med studie- og lesemu-
lighetene pa biblioteket gkte fra 60 poeng
11999 til 62 poeng i 2000. Denne utviklin-
gen har stagnert, og brukerne har samme
grad av tilfredshet i 2003 som i 2000.

Lokalenes utforming®

Et stort flertall pd 77 prosent er forngyde
med folkebibliotekets lokaler. 47 prosent
er meget eller svaert forngyde. Det er
imidlertid ogs4 23 prosent som er misfor-
neyde, og 8 prosent gir bunnkarakterene
reller 2.

I dette spgrsmilet er det noe mindre
forskjell mellom aldersgruppene enn det
vi ser for mange av de andre forholdene.
Heller ikke andre kjennetegn ved bru-
keren er utslagsgivende for tilfredsheten
med lokalene.

Det er noe forskjell mellom smi
og store kommuner. Brukere i kom-
muner med over 20 000 innbyggere er
mer forngyde enn brukerne i de mindre
kommunene. Det er imidlertid forskjel-

len mellom fylkene som er mest tydelig
nér det gjelder tilfredshet med lokalene.
Hele 22 poeng skiller beste og dérligste
fylke. Mest forngyde med lokalene er
brukerne i Vestfold, de gir en gjennom-
snittsscore pd 73 poeng. Ogsé i Oppland,
Vestfold, Sgr-Trendelag og Finnmark er
scoren over 70 poeng. Troms skiller seg
ut ved 4 ha de klart minst forngyde bru-
kerne. Her er gjennomsnittsscoren bare
s1 poeng. Ogsd i Vest-Agder er scoren
under 60 poeng.

Tilfredsheten med lokalene er det
eneste forholdet hvor det har vert en til-
bakegang fra 2000 til 2003. Tilbakegangen
er imidlertid liten, kun 2 poeng, fra 68
til 66 poeng. I 1999 var scoren 67 poeng,
dvs. at denne negative tendensen er ny
fra 2000.

Arrangementer i biblioteket’
Dette er blant de forholdene brukerne er
noe mindre forngyde med. Hver 3. bru-
ker er misforngyde med arrangementer
i biblioteket, og 15 prosent er meget eller
sveert misforngyde. 65 prosent er forngy-
de. Gjennomsnittsscoren er 58 poeng.

Kvinner er noe mer forngyde enn
menn med arrangementene i bibliote-
ket, med scorer pa hhv. 59 og 56 poeng.
Brukerens alder er imidlertid av storre
betydning for tilfredshet pa dette punk-
tet. De under 24 4r gir en score pé bare 45
poeng, mens scoren blant de over 67 ir er
67 poeng. Det er ogsd en tendens til at de
med hoyere utdanning er mer forngyde
med arrangementene enn de med lavere
utdanning, 6 poeng skiller de med grunn-
skoleutdanning og de med hgyskole-
/universitetsutdanning.

I dette spgrsmaélet har ogsé kom-
munestgrrelse en klar effekt. Dess
stgrre kommunen er, jo mer forngyde
er brukerne. Scoren er 46 poeng i kom-
muner med under 3 ooo innbyggere mot
64 poeng i de store byene med over go
ooo innbyggere. Tilsvarende forskjeller
finner vi ogsd mellom brukere i ulike
fylker. Igjen er det brukerne i Vestfold
som gir den beste vurderingen (score 67).
I dette spgrsmalet er ogsd brukere i Oslo
og Akershus blant de mest forngyde.
Brukere i Sogn og Fjordane og More og
Romsdal er minst forngyde (score 44)

Siden spgrsmalsformuleringen ble
endret i 2003, er sammenlikning med
tidligere &r ikke korrekt. Tidligere spurte
man om hva brukeren synes om hyp-
pigheten p& kulturarrangementene i
biblioteket. Scoren p dette var 49 poeng
i 2000.

Informasjon om bibliotekets tjenester
Dette er et omrade der folkebiblioteket
fortsatt har et forbedringspotensial. 37
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prosent av brukerne er misforngyde med
informasjonen om bibliotekets tjenester.
16 prosent er svert eller meget misfor-
ngyde. 33 prosent er pd den andre siden
meget eller sveert forngyde. Gjennom-
snittsscoren er 57 poeng.

Nar det gjelder informasjon om
tjenestene, er det liten forskjell i tilfreds-
het ut fra demografiske kjennetegn ved
brukeren. Unntaket er igjen alder, der de
unge er vesentlig mindre forngyde enn
de eldre. De under 25 &r gir en score pé 49
poeng mot 69 poeng blant de over 67 &r.

Kommunestgrrelse er av relativt
liten betydning for tilfredshet med infor-
masjonen. Derimot synes kommunetype
4 ha en viss effekt. De som bor i sentrale
tjenesteytende kommuner er mer forngy-
de enn de som bor i primarnzringskom-
muner. Det er ogsd noe variasjon mellom
fylkene. Brukerne i Vestfold er ogsé her
de mest forngyde (score 65), mens bruke-
re i Sogn og Fjordane er minst forngyde
(score 49).

Informasjon om bibliotekets tje-
nester er det omrddet hvor det har veert
storst fremgang fra 2000 til 2003, tilfreds-
heten har gkt fra 53 poeng til 57 poeng.
Den positive utviklingen g&r imidlertid
helt tilbake til 1999, da scoren var 51
poeng.

Tilgang til Internett pa folkebiblioteket®
Et klart flertall pd 71 prosent er forngyde
med tilgangen til Internett pa folkebi-
blioteket. 42 prosent er meget eller svert
forngyde. Til sammen 29 prosent er
misforngyde, og 13 prosent er meget eller
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svaert misforngyde. Gjennomsnittssco-
ren er 62 poeng.

Utenom alder er det ingen kjenne-
tegn ved brukeren som synes & vare av
betydning for tilfredshet med tilgang til
Internett pd biblioteket. Scoren for eldste
aldersgruppe er 69 poeng, mens den er 16
poeng lavere for yngste aldersgruppe.

Det er kun sm3 forskjeller mellom
sm4 og store kommuner nér det gjelder
tilgang til Internett. Unntaket er de som
bor i de stgrste byene (med over go ooo
innbyggere), disse synes noe mindre
forngyde enn de andre brukerne, scoren
er 59 poeng. De storste forskjellene fin-
ner vi imidlertid mellom brukere i ulike
fylker. 17 poeng skiller beste og darligste
fylke. Mgre og Romsdal, Hordaland og
Vest-Agder scorer alle under 60 poeng.
Det er brukere i Telemark som er mest
forngyde med tilgangen til Internett.
Her er scoren 70 poeng. Ogsé brukere i
Oppland og Aust-Agder er blant de mest
forngyde (score 68).

Bibliotekets internettsider’

30 prosent (2187 brukere) har svart pa
spersmaélet om bibliotekets internettsi-
der. 65 prosent uttrykker tilfredshet med
sidene, og 38 prosent er meget eller svaert
forngyde. Det er ogsi en relativt stor
andel som er misforngyde, 35 prosent.
Gjennomsnittsscoren er 58 poeng.

Dette er et av spgrsmaélene der det er
storst forskjell mellom de yngste og de
eldste brukerne, med scorer p& hhv. 45 og
65 poeng. I vurderingen av internettsi-
dene finner vi ogsd at de med lav utdan-

Figur 2: Svarandel pd de 18 ulike forholdene ved
folkebiblioteket som er vurdert. Antall svar.

nelse er noe mindre forngyde enn de
med hgy utdannelse, med scorer pa hhv.
54 og 60 poeng.

Det er store geografisk betingede
forskjeller i tilfredshet med internettsi-
dene. Dess stgrre kommunen er, jo mer
forngyde er brukerne. De som bor i sen-
trale strgk er klart mer forngyde enn de
som bor mindre sentralt. Dette er ogsa
et av forholdene hvor det er storst for-
skjeller mellom fylkene. Hele 27 poeng
skiller beste og dérligste fylke. Brukere i
Ser-Trendelag er klart mer fornsyde enn
brukere i andre fylker (score 69). Ogsi i
Vestfold, @stfold og Troms er brukerne
betydelig mer forngyde enn landsgjen-
nomsnittet. De minst forngyde brukerne
finnes i Mgre og Romsdal, her er scoren
bare 42 poeng. Ogsé Nordland og Finn-
mark fir under so poeng.

Bibliotekets geografiske beliggenhet
Dette er ett av de tre forholdene bru-
kerne er mest forngyde med. go prosent
er forngyde, og hele 72 prosent gir topp-
karakterene s eller 6. Kun g prosent er
misforngyde. Gjennomsnittscoren er 78
poeng.

Demografiske kjennetegn ved bruke-
ren er av mindre betydning for tilfredshet
med den geografiske avstanden til biblio-
teket. I dette spgrsmaélet er ogsé forskjel-
lene mellom aldersgruppene mindre enn
for de fleste andre forholdene.

De som bor i spredt bebyggelse er
litt mindre forngyde enn de som bor i
kommunens sentrum. Kjennetegn ved
kommunen har derimot mindre betyd-
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ning. Det er ogs4 liten variasjon mellom
brukere i ulike fylker nar det gjelder
tilfredshet med den geografiske beliggen-
heten. Brukerne i Aust-Agder skiller seg
imidlertid ut ved & vaere mer forngyde
enn andre brukere (score 87), og i Troms
er brukerne noe mindre forngyde enn i
andre fylker (score 75).

Vurderingen av den geografiske
beliggenheten til biblioteket har vart sta-
bil fra slutten av go- tallet til 2003, men de
sm4 endringer som har vert, er i positiv
retning. I 1999 var scoren 76 poeng, i 2000

77 poeng og i 2003 78 poeng.

Svarandel for de ulike forholdene

Noen forhold oppleves som mer relevan-
te for brukerne enn andre, det kan derfor
veere spersmél brukerne svarer «Vet
ikke» p4, eller som de hopper over. Figur
2 viser hvor mange som har svart pa det
enkelte forhold.

Det er personalets serviceinnstilling,
dpningstiden og bokutvalget som flest
brukere har forutsetninger for & si noe
om, eller som de gnsker 4 gi en vurde-
ring av. Internettsidene er pa den andre
siden noe bare 30 prosent kan/vil si noe
om. Arrangementer i biblioteket, utvalg
av musikk og tilgang til Internett har
ogsé lave svarandeler pd mellom s1 0g 55
prosent.

2.3 sammenligning med andre kom-
munale tjenester

En uforbeholden sammenligning pa
tvers av tjenestekategorier er ikke helt
«rettferdig». Tjenester som sosialkontor,
teknisk kontor og barnevern vil i mange
tilfeller ha som oppgave 4 treffe vedtak
som er upopulzre hos brukerne og kan
derfor ikke uten videre sammenlignes
med rene servicetilbud som for eksempel
bibliotek. Hvis man likevel gjor en ran-
gering av tjenestene, kommer bibliotek
pé en delt forsteplass, sammen med bar-
nehage og fysioterapeut. Alle fir en score
pé 79 poeng. Dette innebzrer at folkebi-
blioteket har klatret fra 3. plass i 2000 til
en delt 1. plass i 2003.

Ogsé de andre kulturtjenestene far
en god vurdering av brukerne. Serlig
kinotilbudet ligger n& nzr biblioteket
i brukertilfredshet, med en score p& 75
poeng. Dette er 4 poeng mer enn det
kinobrukerne ga i 2000. Museumstil-
budet fir 72 poeng, hvilket ogsd er en
gkning fra 2000 pa 2 poeng. Teater,
kunstutstillinger og konserttilbud opp-
ndr ogsd en tilfredshetsscore pé over 70
poeng. For alle 3 tilbudene registrerer vi
en gkning pa 3 poeng fra 2000.

Det er en fare for at oppfatninger om
enkeltforhold farges av den helhetlige

tilfredsheten med en tjeneste. Hvis vi
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likevel forsgker oss p4 en sammenlikning
av enkeltforholdene p4 tvers av tjenester,
kommer folkebiblioteket godt ut ogsé pa
disse.

De ansattes faglige dyktighet far
gjennomgiende godt skussmail, og flere
tjenester oppnir en meget hgy vurde-
ringsscore. Her fir folkebiblioteket 77
poeng, dette er samme score som legene
fir av sine brukere.

Nar det gjelder serviceinnstilling,
er folkebiblioteket klart bedre enn de
gvrige tjenestene. Scoren er 77 poeng, og
ogsé her kommer legene nermest med
70 poeng. Ogsd hjemmesykepleien fir 70
poeng.

I tillegg til service, vurderes flere
av tjenestene i forhold til hvor gode de
er til & informere brukerne om tilbudet.
Informasjon er viktig for 4 avstemme
innbyggernes forventninger opp mot hva
kommunen faktisk kan klare 4 tilby, gitt
begrensninger i ressurstilgangen. Flere
tjenester oppndr her meget god karakter,
slik som barnehage (score 74), lege (score
75) og barneskolens generelle informa-
sjon (score 67). Dette er et forhold der
folkebiblioteket kommer relativt sett
darlig ut, med 57 poeng.

Apningstiden p4 biblioteket far 74
poeng, og det er til sammenlikning 7
poeng mer enn det brukerne av teknisk
kontor gir. Nar det gjelder dpningstid,
har imidlertid barnehage og SFO de
mest forngyde brukerne.

Den geografiske beliggenheten til
folkebiblioteket vurderes pa linje med
andre kommunale tjenester der geogra-
fisk avstand er evaluert, hvilket er lege-
kontoret og barnehagen.

Folkebibliotekets lokaler oppnér
omtrent samme score som barnehagene,
mens skolene fir en noe dérligere vurde-
ring av sine brukere. Dette er de eneste
tjenestene der lokaler er vurdert.

2.4 Bibliotekbesgk

Et flertall av de som besgker folkebiblio-
tekene, holder seg til ett bibliotek. Ande-
len er 59 prosent. 22 prosent har veert pa
to bibliotek det siste dret og 8 prosent
har veert p4 3 ulike bibliotek. I tillegg er
det en gruppe brukere som har vert pi 4
eller flere bibliotek i lgpet av de siste 12
ménedene, disse utgjer 12 prosent.

Hvis vi ser nzermere pd hvem det er
som bruker bare ett bibliotek, si finner
vi at de med grunnskoleutdanning, de
med lav husstandsinntekt, de i sm3& kom-
muner og de eldre brukerne er overrepre-
sentert i denne gruppen. Det er i fylkene
Oppland, Vestfold, Sogn og Fjordane,
Megre og Romsdal og Nordland at vi fin-
ner stgrst andel som kun benytter ett

bibliotek. Motsatt er det fzerrest i fylker
med store byer: Sgr-Trondelag, Horda-
land og Oslo.

Antall bibliotek man har besgkt
har ingen entydig effekt pa helhetlig
tilfredshet med folkebiblioteket. Det er
to grupper som er mer forngyde enn de
andre, det er de som bruker bare sitt ene
bibliotek, og de som er «storbrukere» av
bibliotek og som har veert innom minst 4
ulike bibliotek det siste dret. Forskjellene
i tilfredshet er imidlertid ganske sm4, de
som har besgkt 3 bibliotek gir en score pa
76 poeng mot 81 poeng blant de som har
besgkt 4 eller flere bibliotek.

For de fleste forhold har antall bibli-
otek man har besgkt liten betydning for
tilfredsheten. Nér det gjelder 4pnings-
tid, utvalg av bgker og lokaler, finner
vi imidlertid samme fordeling som for
helhetlig tilfredshet: De som bruker kun
ett og de som bruker mange bibliotek er
noe mer forngyde enn de som har besgkt

2 eller 3 bibliotek.

2.5 Hvilke faktorer betyr mest

Vi har sett at det er relativt stor forskjell
i vurderingen av de ulike forholdene ved
folkebiblioteket. Vi vil nd sperre hvilke
egenskaper ved tjenestetilbudet som har
storst betydning for den samlede tilfreds-
het med folkebiblioteket.

Betydningen av tilfredshet med de
ulike kvalitetsomrddene i forhold til total-
oppfatning av folkebiblioteket er analysert
ved hjelp av regresjonsanalyse. Her maéles
indirekte den statistiske sammenhengen
mellom kvalitetsomrédene og helhetlig til-
fredshet. Viktigheten av tilfredshet med
hvert enkeltomride for generell tilfredshet
er altsd ikke basert pa respondentenes dir-
ekte angivelse av dette. Slike direkte angiv-
elser forer ofte til overrasjonalisering og
strategisk svargiving. Regresjonskoeffisi-
entene gir et uttrykk for den betydning
tilfredshet med kvalitetsomradene har for
total tilfredshet med folkebiblioteket.
Dette er kontrollerte effekter, der koeffisi-
entene er rensket for (kontrollert for)
betydningen av alle andre kvalitetsomré-
der som inngér i modellen.

Modellens totale forklaringskraft for-
teller hvor stor andel av variasjonen i den
avhengige variabelen (helhetlig tilfreds-
het), som forklares av variasjonen i de uav-
hengige variablene (tilfredshet med de
ulike forholdene). Dette forteller hvor god
modellen er. Hvis forklaringskraften er
lav, inneberer det at en ikke har fanget
opp de sentrale forklaringene pé totaltil-
fredshet gjennom de tilfredshetsspors-
maélene som er stilt. I samfunnsfagene er
en forklaringskraft p& 30 prosent ansett &
veere bra. Nir vi inkluderer alle de 18 for-
holdene, forklarer disse 40 prosent av



variasjonen i helhetlig tilfredshet med
folkebiblioteket. 4 forhold forklarer 39
prosent av variasjonen.

Regresjonskoeffisientene sier noe om
sammenhengen mellom det enkelte for-
hold og helhetlig tilfredshet. Koeffisienten
(ogs3 kalt beta-koeffisienten) brukes til &
si noe om de ulike uavhengige variablenes
(forholdenes) relative effekt pa den
avhengige variabelen (helhetlig tilfreds-
het).

Figur 3 gjengir de enkeltfaktorene som
har stgrst innvirkning p& brukernes hel-
hetlige tilfredshet.

Det er utvalget av bgker generelt som
har stgrst betydning for tilfredshet med
folkebiblioteket helhetlig sett. Deretter
folger de ansattes serviceinnstilling og
lokalenes utforming. Apningstiden er den
4. viktigste faktoren.

Rangeringen som fremkommer i
denne analysen er den samme som vi fant
i 2000. Det nye spgrsmélet om tilgang til
Internett forandrer ikke analyseresultatet,
dette er ikke blant de forhold som er av
storst betydning for helhetlig tilfredshet
med folkebiblioteket. Tilgang til Internett
er rangert som den 7. viktigste av de 18
forhold som er mélt.

De faktorene som kommer ut som de
viktigste for helhetlig tilfredshet, er de
samme faktorene som har hgy svarandel.
Det bekrefter at det er disse forholdene
brukerne er mest opptatt av.

NB: Skillet mellom betydningen av kvalitets-
omrdder ut fra graden av pdvirkning pd hel-
hetlig tilfredshet, md ikke tolkes som at noen
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omrdder ikke er viktige. Alle omrdder som
inngdr i modellen er inkludert pd basis av en
substansiell vurdering av at de er sentrale

i servicekvalitetsbildet. Det er imidlertid
sentralt 4 innbyrdes rangere de viktige omrd-
dene, ut fra betydningen respondentene tilleg-
ger dem som drivere for helhetlig tilfredshet.
Omrdder som i denne relative forstand ikke
kommer ut som svart viktige, md ses pd

som sentrale hygienefaktorer. Dette begrepet
stammer fra psykologen Herzberg, og angir
faktorer som bidrar til lav tilfredshet i den
grad de ikke er tilstede, men som ikke skaper
pkt tilfredshet ndr de er tilstede.

Dette er 115 respondenter/husstander, sa avviket er innenfor
feilmarginen

I 2003 ble sparsmalet endret fra «Utvalg av musikk (CD/kassett
0.l.)» til bare «Utvalg av musikk»

1| 2003 ble spersmalet endret fra «Utvalg av andre media (lyd-
boker, video. 0.1)» til «Utvalg av lydbaker, video og lignende»

| 2003 ble sparsmélet endret fra «Lokalenes utforming (lyst,
trivelig etc)» til bare «Lokalenes utforming»
5 Dette sparsmalet er i 2003 endret fra «Hyppighet av kulturar
rangementer i biblioteket» til bare «Arrangementer i bibliote-
ket». Det innebaerer at meningsinnholdet er et ganske annet,
i 2003 vil nok ogsa betraktninger rundt kvaliteten pa arrange
mentene inkluderes, ikke bare hyppigheten
ENytt spersmal i 2003

Nytt spersmal i 2003

VURDERING AV FOLKEBIBLIOTEKENE



Utvalg av bgker 0,32
De ansattes serviceinnstilling 0,23
Lokalenes utforming 0,19
Apningstider 0,08

ﬂ
 ———_—
>
>

Helhetlig
tilfredshet
med
folkebibl.

Figur 3 viser de forholdene som er viktigst for brukernes vurdering av folkebiblioteket helhetlig sett. Tallene viser regresjonskoeffisientene.

Modellens forklaringskraft er 0,39.
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Undersgkelsen evaluerer 53 kommunale,
fylkeskommunale og statlige tjenester
samt befolkningens generelle tilfredshet
med bostedskommunen sin. Folkebiblio-
teket er vurdert pd 18 enkeltforhold.

Hey tilfredshet med folkebiblioteket
Det er sveert hoy tilfredshet med folke-
biblioteket helhetlig sett. 72 prosent av
brukerne, det vil si de som har brukt fol-
kebiblioteket i lgpet av de siste 12 mane-
dene, gir folkebiblioteket toppkarakterene
s eller 6 (langs en skala fra 1 til 6).
Hovedinntrykket er ogsé at bru-
kerne er forngyde med de ulike sidene
ved tjenestetilbudet p& folkebiblioteket.
Det er flere forngyde enn misforngyde
brukere p4 alle de 18 forholdene. For 6 av
de 18 forholdene i evalueringen gir over
halvparten av brukerne toppkarakterene
5 og 6. Det er ogsa forbedringspunkter,
for 6 av forholdene er over 30 prosent av
brukerne misforngyde (gir karakteren 1,
2 eller 3).

Innbyggerne har mangelfull kjenneskap til
kvaliteten pd folkebibliotektjenesten
Brukerne, de som har fersk erfaring fra
folkebiblioteket, er mer forngyde enn de
som vurderer tjenesten ut fra generelt
omdegmme. Ikke-brukerne synes ikke &
ha tilstrekkelig informasjon om kvali-
tetsnivdet pa tilbudet. Dette er imidlertid
ikke spesielt for folkebiblioteket. Bru-
kerne av de ulike offentlige tjenestene

er gjennomgaende mer tilfredse enn
ikke-brukerne. For 40 av 44 tjenester der
image maéles, er brukerne mer forngyd
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enn ikke-brukerne. Stgrst forskjeller
mellom brukere og ikke-brukere finner
vi for kultursektoren. I vurderingen av
kino- og teatertilbud, er image-gapet hen-
holdsvis 41 og 35 poeng. Men ogsa nir det
gjelder konserttilbud, museumstilbud og
kunstutstillinger er differansen mellom
brukertilfredshet og image stor og p& mer
enn 20 poeng.

@Dkende tilfredshet med folkebiblioteket
Utviklingen i vurderingen av folkebiblio-

teket fra 2000 til 2003 gér i positiv retning.

Den helhetlige tilfredshetsscoren gkte fra
76 poeng i 2000 til 79 poeng i 2003, etter &
ha ligget stabilt gjennom hele go-tallet.
Den positive trenden reflekterer at
andelen «svart forngyde» (gir karakter
5 eller 6) gkte fra 67 prosent i 2000 til 72
prosent i 2003. Samtidig er andelen mis-
forngyde (svart 1, 2 eller 3) redusert fra 1
prosent i 2000 til 7 prosent i 2003.

Informasjon om tjenesten har blitt bedre
Ser vi pd utviklingen i tilfredsheten med
enkeltforholdene siden 1995’, finner vi

at brukertilfredsheten i hovedsak har
vert stabil frem til 2003. P4 8 av de 18
forholdene har brukertilfredsheten gatt
frem med ett poeng fra 2000 til 2003. For
informasjon om bibliotekets tjenester er
imidlertid fremgangen 4 poeng fra 2000.
Ett forhold fir lavere score i 2003 enn i
2000, og det er lokalenes utforming. Til-
bakegangen er likevel bare 2 poeng, og
kan skyldes en liten endring i spgrsmals-
formuleringen’.

—UNN

Sterst tilfredshet med personalet og geo-
grafisk beliggenhet — minst tilfredshet
med utvalg av musikk

Brukerne av folkebiblioteket vurderer
ogsé egenskaper knyttet til kvaliteten i
tjenesteproduksjonen. De ansatte er den
sentrale kvalitetsbzrer i tjenesten. De
ansatte far sveert godt skussmal nir det
gjelder faglig dyktighet og serviceinnstil-
ling. Henholdsvis 70 og 68 prosent gir
toppscore (5 eller 6) pé disse forholdene.
Ogsé geografisk beliggenhet er brukerne
sveert godt forngyde med. Brukerne er
derimot mindre tilfreds med kommunal
informasjon i biblioteket, utvalget av lyd-
beker, video og lignende, samt utvalget
av musikk. Med disse forholdene er mel-
lom 42 og 46 prosent misforngyde (gir
karakter 1, 2 eller 3).

Liten forskjell i tilfredshet mellom smé og
store kommuner
Sammenlikner man brukertilfredsheten
med folkebiblioteket i kommuner av ulik
storrelse, finner vi kun sma forskjeller
mellom de minste og de stgrste kom-
munene. Indeksen er 77 poeng i kom-
muner med under 3 ooo innbyggere og 79
poeng i storbyene (kommuner med over
9o ooo innbyggere). Her har det skjedd
en utjevning p4 siste halvdel av go-tallet
og begynnelsen av dette tidret. I 1995 var
scorene for de minste og de stgrste kom-
munene hhv. 71 og 79 poeng. I 2000 var
fordelingen 74 mot 77 poeng.
Kommunestgrrelsen reflekterer i
noen grad kommunens sentralitet og
neringsgrunnlag. Ogsa disse kjenneteg-
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nene ved kommunene betyr lite for hel-
hetlig tilfredshet med folkebiblioteket.
Tilfredsheten er hoyest i industrikom-
muner (81 poeng) og lavest i kommuner
med kombinert landbruk og industri (77
poeng).

Selv om kommunestgrrelse synes
4 ha relativt liten betydning for den
helhetlige tilfredsheten med folkebi-
blioteket, er dette en faktor som skaper
stor forskjell i tilfredshet p4 noen av
enkeltforholdene. Brukerne i de sma
kommunene er pé flere forhold mindre
tilfreds enn brukere i de stgrre kommu-
nene. Storst forskjell er det i tilfredshet
med bibliotekets internettsider. Her er
det hele 21 poengs differanse mellom de
som bor i kommuner med under 3 coo
innbyggere og de som bor i storbyer med
over 9o ooo innbyggere. Differansen er
ogsa stor (13-18 poeng) for arrangementer
i biblioteket, for utvalg av musikk og for
dpningstid.

De eldste er mest forneyde

Ungdom under 25 &r har samme grad av
tilfredshet som unge voksne mellom 25
og 34 ar. Deretter gker tilfredsheten med
okende alder. For de under 35 &r er scoren
75 poeng mot 88 poeng blant de over 67
ar.

For andre tjenester som er rettet
mot alle aldersgrupper, finner vi ogsd en
stigende tilfredshet med gkende alder.
Dette inneberer at personer over 50 &r
i de fleste tilfeller er mer forngyd enn
gjennomsnittet i befolkningen og at til-
fredsheten er ekstra hoy i aldersgruppen
over 67 r. Dette kan ha sammenheng
med ulike forventninger hos aldersgrup-
pene.

Kvinner er noe mer forngyde enn
menn med folkebiblioteket, de gir en
score pd 8o poeng mot 77 poeng blant
mennene.

Personer med grunnskoleutdan-
ning har en noe hgyere tilfredshet med
folkebiblioteket enn personer med vide-
regiende- eller hgyere utdanning. Dette
forklares i noen grad ved at den lavest
utdannede gruppen inneholder en stgrre
andel respondenter over so &r. For andre
kulturtjenester snur imidlertid trenden,
der er de hoyest utdannede innbyggerne
gjerne de mest tilfredse.

Oppland har den heyeste brukertilfreds-
heten

11 indekspoeng skiller beste og darligste
fylke nir det gjelder helhetlig tilfredshet
med folkebiblioteket. Fylkestilhgrighet
pavirker derfor tilfredsheten med fol-
kebiblioteket i storre grad enn de fleste
andre demografiske variabler. I Opp-
land er scoren 83 poeng mot 72 poeng i

VURDERING AV FOLKEBIBLIOTEKENE

Troms. Andre fylker med over 8o poeng
er Sgr-Trendelag, Vestfold, Rogaland og
Telemark. Nest svakest resultatet finner
man i Oslo, her er scoren 75 poeng. Ogsé
Mgre og Romsdal og Buskerud kommer
relativt dirlig ut i forhold til landsgjen-
nomsnittet, begge med 77 poeng.

Antall bibliotek man har besekt har ingen
entydig effekt pé tilfredshet

59 prosent av de som bruker folkebi-
blioteket har ikke besgkt noen andre
bibliotek i Ispet av de siste 12 méneder.
Disse er noe mer forngyde enn de som
har besgkt 2 eller 3 bibliotek. De som er
aller mest forngyde er imidlertid «stor-
forbrukerne» av bibliotek, de som har
besgkt 4 eller flere ulike bibliotek i lopet
av siste dret. Disse utgjer 12 prosent av
biblioteksbrukerne. Deres score er 81

poeng mot 76 blant de som har besgkt 3
ulike bibliotek.

Folkebiblioteket er opplevd som en av de 3
beste kommunale tjenestene

Det er til dels store variasjoner i bruker-
nes tilfredshet mellom de ulike kom-
munale tjenestene. Forskjellene ma& sees

i sammenheng med store ulikheter i tje-
nestenes art og forhold til sine brukere.

Vurderingen av de ulike enkelttje-
nester slis i undersgkelsen sammen til en
samlet tilfredshetsscore for alle kommu-
nenes innbyggere, som rangeres langs en
skala fra o (alle er svaert misforngyd) til
100 (alle er sveert forngyd), Tre tjenester
kommer p4 forsteplass, alle med en score
pé 79 poeng. Dette er folkebibliotek, bar-
nehage og fysioterapeut. Andre tjenester
som kommer godt ut er eldresenter, kino,
lege og drikkevann. Alle disse tjenestene
oppnér en score pé 75 poeng eller bedre.
Blant de kommunale tjenestene brukerne
er minst forngyd med, finner vi vedlike-
hold av lokalveier, barnevern, sosialkon-
tor og tilbudet til psykisk utviklingshem-
mede. Alle disse tjenestene oppnér en
tilfredshetsscore pd under so poeng.

En uforbeholden sammenligning pa
tvers av tjenestekategorier er imidlertid
ikke helt «rettferdig». Tjenester som
sosialkontor, teknisk kontor og barne-
vern vil i mange tilfeller ha som oppgave
& treffe vedtak som er upopulere hos
brukerne og kan derfor ikke uten videre
sammenlignes med rene servicetilbud
som for eksempel bibliotek.

1 ..

Vibruker 1995 som referansear fordi undersekelsen fra dette
aret ble utvidet og inneholder de fleste av de kommunale tjenes-
tene som inngdr i 2003-undersokelsen

2003 ble forklaringen etter i parentes fjernet. Dette var «(lyst,
trivelig 0.l.)». Dette kan ha pavirket svargivningen pa spersmalet
19



GRAFISK FK

I denne delen av rapporten gjengis de gra-
fiske fremstillingene som kommentarene
idel 1 er basert pd. Rapporten benytter tre
typer grafiske fremstillinger.

Utvikling i tilfredshet
P4 side 21 vises endringer i gjennomsnitt-
lig tilfredshetsscore p& nasjonalt niva for

de enkelte forhold over tid.

Vurderinger av de enkelte forhold etter
bakgrunnskjennetegn ved brukerne og ved
kommunene

P4 sidene 22 til 31 er befolkningens hel-
hetlige vurdering og vurdering av hvert
enkelt forhold fremstilt og brutt ned pa
bakgrunnskjennetegn ved brukerne og
kommunen. Her kan leseren selv vurdere
variasjonene i brukertilfredshet, helhetlig
og nedbrutt etter bakgrunnskjennetegn
ved kommunen og innbyggerne.

Sgylene viser niviet pd den enkelte
tilfredshetsscoren etter kjgnn, alder,
utdanning, sivilstatus, husstandsinntekt,
bosted og bibliotekbruk. Tilsvarende
vises tilfredshetsscoren etter fylke, kom-
munestgrrelse og kommunetype.

Samlede fremstillinger
I de samlede fremstillingene pa sidene
32 til 37 er ulike tjenester/forhold rangert
etter gjennomsnittlig tilfredshetsscore.
Forst presenteres resultatene pa nasjonalt
niv4, deretter etter fylke, og til slutt sam-
menlignes folkebiblioteket med andre
kommunale tjenester.

Hgyre kolonne i figuren viser den
gjennomsnittlige tilfredshetsscoren. Den
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tjenesten eller egenskapen som har fatt
best vurdering er plassert gverst, og den
tjenesten som har fatt darligst score er
plassert nederst. I tillegg gjengis ogsé
beregningsgrunnlaget i form av antall
respondenter (venstre kolonne i figu-
rene). Sett i forhold til undersgkelsens
kriterier for beregning av statistisk usik-
kerhet (vedlegg 1) kan dermed presisjo-
nen ved generalisering av undersgkelsens
enkeltfunn til hele den norske befolkning
vurderes.

I tillegg til tilfredshetsscoren gjengis
spredningen i vurderingene for de enkelte
tjenester/forhold. I sporreskjemaet anmo-
des innbyggerne om & rangere de ulike
tjenestene langs en skala fra 1 (sveert
misforngyd) til (6 svaert forngyd). Vi har
slatt ytterpunktene pé skalaen sammen
for 4 forenkle fremstillingen. Seylene
angir dermed andelen av brukerne som
har benyttet svarkategoriene 1 og 2 sam-
let, kategori 3, kategori 4 og kategori 5 og
6 samlet. Den skraverte delen av sgylen
(helt til hgyre) illustrerer andelen som
har benyttet vurderingsscore 5 og 6. Den
merke delen av sgylen (helt til venstre)
angir andelen som har benyttet kategori-
ene 1 og 2. Det lyse feltet til venstre for
midtstreken angir andelen som har svart
3, mens det tilsvarende feltet til hgyre for
midtstreken angir andelen som har svart
4. Den loddrette streken i midten av gra-
fen viser skalaens midtpunkt (karakter
3,5).

I teksten beskrives gjerne de grup-
perte ytterkategoriene som “meget/svert
forngyd” og "meget/ sveert misforngyd”.

-MS TTLLING

Sprakbruken er ment 4 forenkle fremstil-
lingen. Strengt tatt er det kun rangerings-
scorene 6 ("svert forngyd”) og 1 ("svart
misforngyd”) som eksplisitt betegnes i
sporreskjemaet. Vi antar dermed at svar-
kategoriene 2 og s tilsvarer henholdsvis
”meget misfornsyd” og “meget forngyd”.
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67 ar+ (761 {80} Telemark N=239 ] 67 (651 {61}
UTDANNING Aust-Agder N=222 166 163 {60}
Grunnskole N=775 | 66 63 {67} Vest-Agder :izi | 6568 [Zi] {Zl}
Videregdende N=3672 ] 65 (64 (68 Rogaland g ‘63‘ (671 (69
Univ./hayskole N=3200 63 61 (62 Hordaland N=372 | | [621 {66}
! Sognog Fjordane N=245 ] 55 1 [54] {58
SIVIL STATUS | Megre og Romsdal N=353 ] 5b 571 {61}
Gift 164] (65} Sor-Trendelag N=266 ] 69 e8] (66)
Samboende 1571 {63} Nord-Trendelag N=252 ] 66 [611 {65}
Ugift [591 {58} Nordland N=385 ] 59 s8] {61}
Tidligere gift [70] {68} Troms N=213 | 5$ [56] {57}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT i Finnmark NS253 | 59 18] {65}
Inntil 150° N=283 ] 69 (69 {71} ;
150" - 300° N=1178 | 67 (651 {64} I
) 8 ——— 765 621 63 KOMMUNE ST@RRELSE |
300‘ - 500‘ — 51 Under 3" innb. | [56] {56}
500°-1 rT‘IIIH‘ :_T:ZG ‘ 5‘8 {?2 {2:} 3°- 8" innb. 9 [58] {59
Over 1 mill. = test 8'- 20" innb. [60] {62}
BOSTED 20°- 90" innb. [65] {66}
K ommunesenteret [621 {65} Over 90" innb. [66] {67}
Tettsted [63] {63}
Boligfelt [63] {64}
KOMMUNETYPE
Spredt bel else [62] {61}

P bygg Primaernaering N=577 155 | 571 (57}
ANTALL BIBLIOTEK Landbruk og industri N=452 | 58‘ [58] {58}
BES@KT SISTE AR Industri N=619 ) 64 [611 {61}

1 bibl. N=3273 | 65 Mindre sentr tj.yt./ind. N=1041 | 61 1571 (60}
2 bibl. N=1235 l'63 Sentrale .yt./industri N=1582 | 66 166 (65}
3 bibl. NS5, | 60 Mindre sentr tj.yting N=455 | 59 (58] {65}
4 bibl.+ N=os2 j64 Sentrale tjenesteyting N=1985 ] 66 [641 {65}
. . . ‘
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100p 0p K valitetsindeks (poeng) 100 p
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N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

VURDERING AV FOLKEBIBLIOTEKENE




De ansattes serviceinnstilling

2000 1997 2000 1997

ALLE 6] (76} ALLE [ N-67ar g 6] (76}
KIONN FYLKE 3

Mann 311733 Ostfold N=s17 | 79 7Sy

Kvinne R Akershus N=966 79 w79
ALDER Oslo N=245 |75 73 (73

16-24 ar [65] {68} Hedmark N=560 | 79 (751 {77}

25-34 ar {72 Oppland N=228 179 o

35-49 ar [751 {75} Buskerud N=513 I 76 [76] {78}

50-66 ar [81] {81} Vestfold N=267 | 76 [78] {78}

67 ar+ [87] {89} Telemark N=242 | 80 [791 {79}

Aust-Agder N=225 | 78 [771 {78}
UTDANNING ]

Grunnskole N=778 | 78 751 {78 Vest-Agder N=252 ‘\ 78 (751 {75}

Videregaende N-2668 )77 el (6 Rogaland — h76 31473

Univ./heyskole N=3240 i 77 [76] {75 Hordaland N=378 | 74 761 {75

! Sogn og Fjordane N=248 1176 741 {72}
SIVIL STATUS | More og Romsdal N=351 | ?4 [74] {78}

Gift (78] {783 Ser-Trondelag N=268 | 80 [74] (76}

Samboende [70] {70} Nord-Trendelag N=251 | 7‘3 [751 {75}

Ugift o 1723 Nordland N=391 | 78 51 ()

Tidligere gift 821 (81 Troms N213 |77 3] (75}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT | Finnmark N=253 |76 741 472}

Inntil 150 N=287 | 79 [78] {80} ;

150" - 300 e J7 o178 KOMMUNESTORRELSE |

300° - 500° N=2203 | 78 76l 475} Under 3 innb. N=1007 791 {77}

500 -1 @11. N=2615 |75 [731 {73} 3-8 innb. ST oo

Over 1 mill. N=161 | 4 721 {75} - 20" innb. e P
BOSTED : 20°- 90" innb. [76] {76}

Kommunesenteret : 76 [74] {76} Over 90" innb. 741 {74}

Tettsted ' 76 [761 {75}

Boligfelt 77 [751 {77} KOMMUNETYPE

Spredt bebyggelse ' 79 78] 773 Primrnering N=575 | 78 [761 {76}
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=449 H 76 78] {77}
BESOKT SISTE AR 1 Industri N=619 | 80 [78] {80}

1 bibl. N=3291 | 77 Mindre sentr tj.yt./ind. N=1034 | 78 [

2 bibl. N-1234 )77 Sentrale j.yt./industri N=1599 | 77 6] {76}

3 bibl. N=458 |3 Mindre sentr tj.yting N=458 | 74 721 {74}

4 bibl.+ N=689 | 78 Sentrale tjenesteyting N=2007 H 76 [751 {75}

: . | ‘
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
De ansattes faglige dyktighet
2000 1997 2000 1997
ALLE fN-oi2s ¥y (76] {76} ALLE 77 (76] {76}
I
KJONN i FYLKE |

Mann N=2641 176 741 {74 stfold N=480 ] 79 751 {75}

Kvinne N=3438 178 7 77 Akershus N=s63 779 79 179
ALDER : Oslo N=229 \; 76 [76] {75}

16-24 ar [68] {67} Hedmark N=503 | 77 (771 {77}

25-34 ar [73]1 {74} Oppland N=208 ‘ | 80 7711 {77}

35-49 ir 751 {75} Buskerud N=441 |77 77 {77

50-66 &r 79 [791 {79} Vestfold N=250 | 78 [79] {80}

67 ar+ N=606 85 [85] {88} Telemark N=232 | 80 [76] {76}
UTDANNING ! Aust-Agder N=196 177 761 {77}

Grunnskole N=709 ) 78 75 o Vest-Agder N=234 ] 79 el {74

Videregende N )77 75 176} Rogaland N-334 ‘\ 78 [7s1 {75}

Univ./hoyskole N=2937 | 77 76 (75} Hordaland N=337 |75 751 {75}

| Sogn og Fjordane N=233 | 72 [70] {69}
SIVIL STATUS : More og Romsdal N=329 | %6 [72]1 {74}

Gift 77 7 {783 Sor-Trondelag N=246 |79 [751 {76}

Samboende 8 (70 Nord-Trondelag N=230 | 74 74 (73}

Ugift 76 721 47y Nordland N=363 176 4] (78}

Tidligere gift 82 [811 {81} Troms N=191 | 76 731 (74}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT i Finnmark =2 | 73 S

Inntil 150 N=259 | 78 [80] {79} }

150" - 300" N=1079 | 79 61 {773 !

8 8 T KOMMUNESTORRELSE i

300" - 500 N=2011 I\ 77 751 {76} Under 3" innb. [73] {72}

500" - 1 il N=2357 1,76 (741473} 3-8 innb. 4] 74

Over I mill. N=149 76 731 {723 8-20” innb. 751 {76}
BOSTED : 20°-90" innb. [771 {77}

Kommunesenteret 77 [751 {75} Over 90 innb. [76] {76}

Tettsted | 77 [751 {76}

Boligtelt i i’ fer KOMMUNETYPE

, /

Spredt bebyggelse :76 7475y Primernaring N=341 | ?4 (711 {71}
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=428 | 72 [75] {74}
BESOKT SISTE AR ] Industri N=574 | 78 [751 {75}

1 bibl. N=2969 | 77 Mindre sentr tj.yt./ind. N=944 | 76 [76] {75}

2 bibl. N=1131 78 Sentrale tj.yt./industri N=1434 | 78 761 {76}

3 bibl. NS5 |vs Mindre sentr .yting N415 175 (731 {76}

4 bibl.+ N=653 .‘ 78 Sentrale tjenesteyting N=1789 :‘ 78 s

Op Kuvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6) 23

VURDERING AV FOLKEBIBLIOTEKENE




Utvalget av boker

2000 1997 2000 1997
ALLE [ N-eeo0 1691 {69} ALLE [ N-ooc0 (691 {69}
1 I

KJONN _ :69 FYLKE |
Ma‘nn N=2855 i [671 {67} Dstfold =R | 73 ()
Kvinne A=) .‘ 71 {701 {703 Akershus N=948 | 71 [711 {71}

ALDER i Oslo N=250 | 68 (65 {69}
16-24 ar :69 [64] {65} Hedmark N=556 ] 70 [69] {70}
25-34 ar Ibs [66] {67} Oppland N=225 ‘ | 74 [70] {65}
35-49 ar N=2693 169 [671 {67} Buskerud N=499 169 [69] {69}
50-66 ar N=1857 [72]1 {71} Vestfold N=260 | 74 [74] {74}
67 ar+ 77 791 {79} Telemark N=241 ] 71 71 {69}

G : Aust-Agder N=224 | 70 [67] {65}
UTDANNING !
- N=249 71 69 8
Orumnskole = 72 o 69} Xeﬁ ]Ag:er N=369 ‘ | 74 [71] (293
Videregaende N=2637 .‘ 71 [691 {70} Ug;‘ ?11“ | = 58 [66] { i
Univ./heyskole N=3200 1169 [68] {68} Hordalang ! = ¢ [66] {67}
1 Sogn og Fjordane N=246 | 66 [63] {67}
)

SIVIL STATUS ' More og Romsdal N=349 ] 66 [671 {69}
Gift 71 [701 {70} Sor-Trendelag N=267 ] 73 m o
Samboende :69 [65] {67} Nord-Trondelag N=251 | 70 [69] {69}

) |
Ugift 68 [6s] {65} Nordland N=389 | 68 1681 (68}
Tidligere gift 73 [74] {73} Troms N=209 | 64, [64] (65}
1 H P = I

BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT l Finnmark N2 },69 (661 169}

Inntil 150° N=278 | 72 711 {73} |

< 200 = |
150‘ 300‘ ST A7z {7y {703 KOMMUNESTORRELSE I
300" - 500 N=2181 ) 70 [68] {68} Under 3" innb. N=999 64 (64 {64}
500" - 1 mill. N=2582 ], 69 [68] {67} 378 innb. 67 [66] (65}
Over 1 mill. N=160 ] 70 [62] {67} 820" innb. No1599 169 166 {67}

BOSTED : 20°-90" innb. 73 73] {71}
Kommunesenteret 71 [68] {70} Over 90" innb. 71 [69] {71}
Tettsted 70 [69] {69} !

Boligfelt 71 [69] {70} KOMMUNETYPE |
I )] /NI |
yoels 8 69] {66
Spredt bebyggelse Iﬁ [69] {66} Primemering =574 | 65 (64 (65}

ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=448 | 64 [67] {65}

BESOKT SISTE AR | Industri N=609 | 71 [671 {67}
1 bibl. N=3245 |72 Mindre sentr tj.yt./ind. N=1022 |69 [68] {68}
2 bibl. N=1231 \:69 Sentrale tj.yt./industri N=1574 | 72 [70] {69}
3 bibl. N=459 ] 66 Mindre sentr tj.yting N=454 ! 70 [69] {69}
4 bibl.+ N=689 ,69 Sentrale tjenesteyting N=1979 | 70 [69] {70}

" I
1 1
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kuvalitetsindeks (poeng) 100 p
Utvalget av nye baker

2000 1997 2000 1997
ALLE (641 {63} ALLE [ Nssso _§§ [64] {63}

I

Kml‘\z‘v o ol FYLKE |
ann [621 {61} Ostfold N=453 ] 65 [68] {63}
Kvinne [65] {64} Akershus N=777 ] 66 [661 {65}

ALDER Oslo N=220 ] 62 [58] {60}
16-24 ar [59] {58} Hedmark N=499 ] 67 [64] {62}
25-34 ar [61] {61} Oppland N=212 ] 68 [64] {62}
35-49 ar [62] {62} Buskerud N=439 | 65 [65] {62}
50-66 ar [67] {64} Vestfold N=228 ] 69 [70] {69}
67 ar+ 731 {72} Telemark N=213 ] 67 [66] {60}

Aust-Agder N=192 | 65 651 {63}

UTDANNING 1 VestAsd = " 66 6 6
Grunnskole N=o4 | 65 (641 {64} est-Agcer — p ) '
Videregaende Nz27 ] 65 64 (63} Rogaland = 62‘ o e
Univ./heyskole N=2820 164 [64] {61} Hordaland N=314 | | fe1] {62}

: Sogn og Fjordane N=224 ] 60 [60] {62}

SIVIL STATUS | More og Romsdal N=334 | lﬁl 611 {62}
Gift 66 [65] {64} Sor-Trendelag N=244 ] 67 [65] {63}
Samboende 1 [60] {61} Nord-Trendelag N=233 ] 67 [63] {64}
Ugift b2 [60] {58} Nordland N=354 ] 63 [63] {63}
Tidligere gift 67 [68] {66} Troms N=190 ] 58| [61] {60}

1 = —

BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT | Finnmark 228 | 65 [62] {64}

Inntil 150" N=239 | 66 [65] {66} }

' 2300 N=102 6 I
150, 300, N—197z ‘ ‘6 57 1641 {64} KOMMUNESTORRELSE I
300‘ -300° — d (64 (62} Under 3" innb. 61 [60] {60}
500" -1 n?nl]. N=2262 \,6623 [63] {60} 3-8 innb. :63 w2 61
Over 1 mill. N=140 | ! [60] {60} 8°-20" innb. 164 [61] {61}

BOSTED H 20'- 90" innb. 67 [68] {65}
Kommunesenteret 65 [63] {63} Over 90" innb. 65 [63] {63}
Tettsted 64 [64] {62} ;

Boligfelt 65 [64] {63} |
1 KOMMUNETYPE I
t Is 63 64 61
Spredt bebyggelse : [64] {61} Primemaring N=543 | b3 [58] {62}

ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=410 | 61 [61] {61}

BESOKT SISTE AR | Industri N=558 | 65 [64] {62}
1 bibl. N=2843 ] 66 Mindre sentr tj.yt./ind. N=918 | :63 [64] {63}
2 bibl. N-1085 I 64 Sentrale tj.yt./industri N=1373 | 66 [66] {63}
3 bibl. N=413 | a1 Mindre sentr tj.yting N=406 |163 [62]1 {63}
4 bibl.+ N=628 | 65 Sentrale tjenesteyting N=1681 | 65 641 {63}

1 I
1 1
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
24 N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

VURDERING AV FOLKEBIBLIOTEKENE



Enkelt & finne bokene du vil ha

VURDERING AV FOLKEBIBLIOTEKENE

2000 1997 2000 1997
ALLE [68] {68} ALLE D 68 [68] {68}
KJONN FYLKE 3
Ma,"“ o7 {67 Ostfold N=507 | 70 [69] {68}
Kvinne 16 {68 Akershus N=946 ‘\ 69 [68] {71}
ALDER Oslo N=246 ] 69 [671 {66}
16-24 ar [62] {61} Hedmark N=550 ] 70 [70] {69}
25-34 ar [65] {65} Oppland N=225 , ] 72 [69] {69}
35-49 ar [67] {68} Buskerud N=500 |67 [70] {69}
50-66 ar [721 {72} Vestfold N=261 | 70 [70] {70}
67 ar+ [751 {76} Telemark N=234 71 [68] {64}
UTDANNING | Aust-Agder N=220 170 [68] {68}
Grunnskole N=769 )68 671 {68} Vest-Agder =222 ) 68 (691 {67}
Videregiende N2627 l'67 7 68 Rogaland ] | 70 5] {64
Univ./heyskole N=3198 | 69 [69] {68} Hordaland N=372 ] t‘sg [68] {67}
[ Sogn og Fjordane N=249 | 66 [66] {68}
SIVIL STATUS More og Romsdal N=350 | :67 [70] {69}
Gift 701 {69} Ser-Trondelag N=267 | 68 [68] {68}
Samboende [64] {65} Nord-Trondelag N=250 | 69 67 {68}
Ugift (03] {65} Nordland N=386 | 45 9] {70}
Tidligere gift [721 {71} Troms N=213 ‘ 45 651 165}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT 1 Finnmark N-250 ] 69 [671 {70}
Inntil 150" N=273 | 68 [70] {69} :
1307~ 300 — 70 6569 KOMMUNESTORRELSE |
300" - 500° 218N | 69 [68] {68} Undér 3’ innb 70 [70] {69}
500" - 1 mill. N=2577 ] 68 [68] {66} 3-8 innb. . 69 [ 169}
Over 1 mill. N=161 I\ 69 [63] {67} 8- 20" innb, 68 7 168)
BOSTED : 20°-90" innb. 68 [68] {68}
Kommunesenteret 69 [67] {68} Over 90" innb. 68 [67] {66}
Tettsted 68 [691 {67} |
Boligfelt 68 [68] {68} COMMUNETYPE |
el I
Spredt bebyggelse . 68 (691 {68 Primarmnzring N=577 | 69 [68] {67}
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=444 ! 68 [70] {69}
BESOKT SISTE AR ! Industri N=608 | 71 [70] {69}
1 bibl. N=3244 | 68 Mindre sentr tj.yt./ind. N=1016 167 [68] {69}
2 bibl. N=1252 ! 68 Sentrale tj.yt./industri N=1574 | 69 [67] {67}
3 bibl. INSA60 | 66 Mindre sentr tj.yting N=456 | 66 [68] {69
4 bibl.+ =650 " | 71 Sentrale tjenesteyting N-1974 | 68 [68] {67}
1 L 1
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
Ventetid pa boker
2000 1997 2000 1997
ALLE T 65 [65] {64} ALLE EET 65 [65] {64}
1 |
KJONN ! FYLKE |
Mann R | 66 [64] {64} Ostfold N=421 | 68 [69] {66}
Kvinne =067 65 [65] {64} Akershus N=741 |i65 [66] {69}
ALDER i Oslo N=206 | 62 158 e}
16-24 ar [60] {62} Hedmark N=432 ] 69 [66] {67}
25-34 ar [62] {62} Oppland N=189 _172 [671 {63}
35-49 ar [63] {63} Buskerud N=404 ‘ ] 69 671 {67}
50-66 ar [68] {66} Vestfold N=224 | 68 [68] {68}
67 ar+ [731 {73} Telemark N=202 ] 66 [66] {62}
UTDANNING H Aust-Agder N=188 ‘\ 66 [65] {68}
Grunnskole N=637 | 67 671 (66} Vest-Agder =207 167 [64] (65}
Videregiende N-2147 | 66 641 65} Rogaland = |67 e
Univ./hoyskole N=2637 li65 1651 (63) Hordaland R | 43 tee] (62}
: Sogn og Fjordane N=203 | :64 [60] {63}
SIVIL STATUS | More og Romsdal N=313 | 164 [65] {65}
Gift 66 [o7] {66} Ser-Trondelag N=212 |65 [66] {63}
Sa@boende 63 [62] {61} Nord-Trondelag N217 | 67 1651 {66}
Ugift b3 fe1] {63} Nordland N=330 164 [66] {65}
Tidligere gift 68 [68] {66} Troms N=180 ‘ 33 631 166}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT i Finnmark N=211 | 68 [65s] {67}
Inntil 150" N=226 \:64 671 {65}
150" - 300° N=945 . | 68 [65] {66} KOMMUNESTORRELSE
300300 = .‘ 66 (G164 Under 3" innb. [68] {68}
500" - 1 mill. N=2105 l,64 [64] {63} 3-8 innb 6 166!
Over 1 mill. N=125 | 66 [60] {64} oo
H 8°- 20" innb. [65] {65}
BOSTED 1 20°-90" innb. [65] {65}
Kommunesenteret :65 [63] {63} Over 90" innb. [621  {ol}
Tettsted |65 [65] {65} !
Boligfelt 65 [65] {65} |
Spredt bebyggelse 68 [68] {66} KOMMUNETYPE !
| Primarnaring N=493 ] 69 [66] {67}
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=378 | 67 [69] {66}
BESOKT SISTE AR I Industri N—524 | 68 67 (66}
1 bibl. =264 | 66 Mindre sentr tj.yt./ind. N=830 ‘\ 66 [66] {64}
2 b%bl' L2 | :64 Sentrale tj.yt./industri N=1280 | 68 [66] {65}
3 b¥bl' Nt o4 Mindre sentr tj.yting N=387 | :64 [63] {65}
4bibl.+ — T | 68 Sentrale tjenesteyting N=1575 | 43 [63] {63}
|
op Kualitetsindeks (poeng) 100p 0p Kuvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

25




Utvalget av tidsskrifter/aviser

2000 1997 2000 1997
ALLE N=goi3 W] 1681 {67 ALLE I 65 [68] {67}
] |
KJONN 1 i
Mann N=2327 l67 (671 (66} FYLgftfol d = 170 o e
Kyinne N2 169 (091168} Akershus N-67 166 o] (70}
ALDER i Oslo N-175 | 68 [68] {67}
16-24 ar o [66] {63} Hedmark N=397 ] 70 o] {67}
25-34 ar 67 [67] {67} Oppland N=177 | 72 [66] {63}
35-49 ar 68 [66] {65} Buskerud N=336 i 68 [68] {69}
50-66 ar 68 [69] {67} Vestfold N=203 | 72 [72]1 {70}
67 ar+ 74 751 {75} Telemark N=177 | 70 711 {68}
UTDANNING ! Aust-Agder N=168 170 [70] {63}
Grunnskole N=567 1 68 [69] (64} Vest-Agder N=182 | 68 [65] {65}
Videregdende N=1936 I 68 [68] {68} Rogaland =265 | 71 [68] {64}
Univ./heyskole N=2368 ] 69 681 (67} Hordaland N=265 67 [67] {66}
[ Sogn og Fjordane N=201 | 64 [61] {64}
SIVIL STATUS : More og Romsdal N=291 ] 654 [64] {63}
Gift 69 [68] {67} Sor-Trondelag N=199 | 71 [69] {68}
Samboende S [66] {65} Nord-Trondelag N=207 ] 68 [67] {69}
Ugift | 68 (71 {66} Nordland N-294 | 66 [66] {67}
Tidligere gift 69 [72] {68} Troms No172 ‘ d [66] {65}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT i Finnmark NSI89 | 68 le6] {70}
Inntil 150 N=207 . | 71 (711 {69} :
1507-300° = 7! 691168 KOMMUNESTORRELSE |
300"~ 500° e ) 68 (671 166} Under 3" innb. 61! 591 (59}
500" -1 n.ull. N=1876 !'68 [68] {65} 3-8 innb. =105 66 64 162}
Over | mill. N=115 | fﬁ [64] {60} 220" innb. s6 166 (66}
BOSTED : 207-90" innb. 70 [72] {70}
Kommunesenteret N=1558 69 [69] {69} Over 90" innb. 71 [711 {70}
Tettsted N-933 69 [68] {66} |
Boligfelt N-1148 69 [68] {69} JO— |
_ J\ VE E I
Spredt bebyggelse NS08 4'5 (631162} Primarnaring N=455 | 63 B9 160y
ANTALL BIBLIOTEK ' Landbruk og industri N=342 | 60 ! [63] {61}
BESOKT SISTE AR | Industri N=463 |67 [66] {65}
1 bibl. N=2391 ] 69 Mindre sentr tj.yt./ind. N=768 ] 69 [68] {66}
2 bibl. N-017 | 68 Sentrale tj.yt./industri N=1153 | 70 [69] {67}
3 bibl. N=359 ), 68 Mindre sentr tj.yting N=360 ‘\ 68 [671 {69}
4 bibl-+ INSo89 ‘:67 Sentrale tjenesteyting N=1372 ‘\ 69 [70] {69}
1 | Y
0p Kuvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
Utvalget av musikk
2000 1997 2000 1997
ALLE [T 52 (511 (44} ALLE EEEC 52 151 {44}
KJONN : FYLKE 3
Ma.nn N=1765 |52 [50] {44} Ostfold N | 52 (4] (46}
Kvinne N=2018 ] 52 (521 (44 Akershus N=465 55 [55] (49
ALDER i Oslo N=116 54 47 (49}
16-24 ar 0 M1 (35 Hedmark N=262 ] 53 [50] {45}
25-34 &r 19 [47] {44} Oppland [N=125 ] 48 [46] {36}
35-49 ar 52 [50] {45} Buskerud [N=272 146 [50] {45}
50-66 &r 57 [58] {50} Vestfold N=157 |57 [571 {50}
67 drt 64 [66] {61} Telemark N=133 150 [57] {41}
UTDANNING ! Aust-Agder N=135 ] 150 [53] {39}
Grunnskole N=458 kL 1] (40} Vest-Agder = 4 153 (43}
Videregdende N=1541 ) 52 [50] (44} Rogaland N-=214 ] 60 [54] {43}
Univ./hoyskole N |53 511 (45) Hordaland N=213 | 52 [50] {46}
' Sogn og Fjordane Nl 4 @] (42}
SIVIL STATUS | More og Romsdal [N=236 140 | [43] (31}
Gift 54 53] {47} Ser-Trendelag N=171 ] 59 [521 (45}
Samboende 19 [46] {41} Nord-Trendelag N=157 ] 53 [48] {45}
Ugif " ) Nordland T W e
Tidligere gift 54 [58] {51} Troms N ] 4? [50] {44}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT i Finnmark INE175 | 53 331 513
Inntil 150" N=160 | :50 [53] {49} !
150: : 300: 2610 ] 32 (52 a4 KOMMUNESTORRELSE |
300" - 500 N=1268 | 52 (501 {44} Under 3" innb. ‘ M4 38
500" - 1 mill. N=1524 152 [50] {44} 3-8 innb. 6‘ U P
Over 1 mill. N9 155 561 {60} 8’220 innb. | Hs] (4l
BOSTED : 20°- 90" innb. [55] {48}
Kommunesenteret 54 [50] {45} Over 90" innb. [55] {52}
Tettsted 151 [52] {44} :
Boligfelt 52 [52] {46} |
Spredt bebyggelse IF” 48] (4 Km;:ﬁ;ﬂ;ﬁg i 4 (39
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=291 42 : [44] {33}
BESOKT SISTE AR | Industri N=369 49 [471 {37}
1 bibl. N=1804 | 54 Mindre sentr tj.yt./ind. N=558 49 [48] {43}
2 bibl. N=734 \:51 Sentrale tj.yt./industri N=896 ‘ | 54 [53] {43}
3 bibl. B Mindre sentr tj.yting N=303 48 [50] {46}
4 bibl.+ N0 Sentrale tjenesteyting N=1020 | 56 [53] {50}
1 L 1
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
26 N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
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Utvalget av lybaker, video o.l.

2000 1997 2000 1997
ALLE [EEIZ I 5/ (53] (493 ALLE EEZ 5/ 153 (49
KJONN : FYLKE i
Mann N-1865 1153 [50] {48} @stiold N 1153 156 a8y
Kvinne N=2577 )54 [54] {50} Akershus — “ 56 P
ALDER : Oslo N=133 | $I [50] {49}
16-24 ar 4? [471 {41} Hedmark N=288 | 54 [521 {51}
25-34 ar 52 [48] {49} Oppland N-154 157 [54] {48}
35-49 ar 153 [52] {49 Buskerud N33 49 [52] {46}
50-66 &r 56 [57] {53} Vestfold N=179 ] 59 [571 {54}
67 drt 64 [68] {62} Telemark N=167 ] 56 [s6] {53}
! Aust-Agder N=162 | 54 [54] {47}
UTDANNING 1 1
Grunnskole N=s17 | 56 [54] {49} Vest-Agder S8 | 55 131 146}
Videregaende N=1753 ) 54 [52] (49} Rogaland N=245 ] 59 [55] {46}
Univ./heyskole N=2171 i 54 [52] {49} Hordaland NE26 | :52 (1 (40}
Sogn og Fjordane N=184 [153 [45] {45}
SIVIL STATUS More og Romsdal [N=253 147 \ [49] {44}
Gift [551 {51 Ser-Trondelag N=210 ] 60 [50] {50}
Samboende [48] {46} Nord-Trondelag N=181 ] 55 [541 {53}
Ugift 48] {44 Nordland ‘ [50) {49}
Tidligere gift [591 {53} Troms [50] {49}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT 1 Finnmark B4 54
Inntil 150" N=180 | §I [54] {51}
150" - 300 N=706 .‘ 55 [52] {49} KOMMUNESTORRELSE
300" - 500° INSL78 ) 34 (53] {49} Under 3" innb. [50] {48}
500" -1 n.nll. N=1817 I 54 [52] (48} 3-8 innb. 51 47
Over 1 mill. N=114 : | 57 [55] {62} 8- 20" innb. "
BOSTED 1 20-90” innb. [s5] {51}
Kommunesenteret 55 [511 {50} Over 90" innb. [53] {50}
Tettsted 153 [54] {48}
Boligfelt 54 [53] {50} KOMMUNETYPE
I A Ui
Spredt bebyggelse : 53 321 4473 Primarmering [49] {47}
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=337 4? [52] {42}
BESOKT SISTE AR | Industri N=443 ] 53 [52] {50}
1 bibl. N=2138 155 Mindre sentr tj.yt./ind. N=656 | 54 153 (50}
2 bibl. N=878 ‘:53 Sentrale tj.yt./industri N=1020 | 56 [54] (47}
3 bibl. N=340 53 Mindre sentr tj.yting N=330 | 53 [51] {50}
4 bibl.+ N=515 53 Sentrale tjenesteyting N=1267 | 54 53 (51
1 1 7
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
Studie/lesemuligheter i lokalene
2000 1997 2000 1997
ALLE [N=ss06 I [62] {59} ALLE [N=ss06 K% [62] {59}
I
KJONN : FYLKE |
Mann N=2463 | 62 [621 {59 Ostfold N=365 ] 63 [66] {58}
Kvinne NS3010 j61 o1y {58} Akershus N=715 ] 63 [64] {62}
ALDER ' Oslo N=201 161 [59] {59}
16-24 &r [581 {57} Hedmark N-475 ] 65 [68] {62}
25-34 4r [59] (57} Oppland N=192 _]e68 [62] {58}
35-49 ar [60] {56} Buskerud N=387 ] 58 [63] {62}
50-66 ar [64] {60} Vestfold N=220 ] 69 [66] {68}
67 art+ (711 {713 Telemark N=197 ] 65 [64] {63}
Aust-Agder N=187 | 64 [61] {50}
UTDANNING Vest-Agder N=215 \1 61 [591 {55}
Gl.runnskuole [63] {60} Rogaland N=301 ] 63 [62] {54}
?J/Eirff:;:::le EZﬂ ::31 Hordaland N3 | 59 [EINEY
e Sogn og Fjordane N=219 ] 56 [53] {55}
SIVIL STATUS More og Romsdal N=314 | 5? [60] {54}
Gift [62] {59} Ser-Trendelag N=236 ] 63 [611 {58}
Samboende [59] {56} Nord-Trondelag N=230 ] 63 [61] {61}
Ugift 611 {58} Nordland N=335 ] 59 w2 {57}
Tidligere gift [66] {62} Troms N=179 ] 56 [55] {55}
! Finnmark N=218 ] 66 [63] {61}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT 1
Inntil 150° N=217 | 57 [65] {61} \
150" - 300° =S i 65 (631 458}] | KOMMUNESTORRELSE |
300" - 500° N=1862 li61 [60] {58} Under 3" innb. 51 [52] {49}
500" - 1 mill. N=2121 | 62 [61] {59} 3-8 innb. N=1240 59 [56] (52}
Over | mill. N=127 . | 67 [59]1 {60} 8'-20" innb. 161 [60] {57}
BOSTED 1 20°- 90" innb. 66 [68] {64}
Kommunesenteret 62 [63] {60} Over 90" innb. 62 [62] {1}
Tettsted 60 61 (58} |
B(’hgfeh ] 63 621 (60} KOMMUNETYPE :
Spredt bebyggelse 67 (391 156 Prima@maring N=504 53 | 1] (49}
: Landbruk og industri N=397 |52 ! [53] {49}
ANTALL BIBLIOTEK 1 ) :
BESOKT SISTE AR \ Industri N=532 ‘\ 63 [60] {57}
1 bibl. N=2685 ] 63 Mindre sentr tj.yt./ind. N=874 | 62 [62] {60}
2 bibl. N=1054 61 Sentrale tj.yt./industri N=1251 | 65 [64] {59}
3 bibl. N=409 | 60 Mindre sentr tj.yting N=405 | 63 [64] {60}
4 bibl.+ N=569 \:60 Sentrale tjenesteyting N=1543 i: 62 [621 {61}
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p Op Kwvalitetsindeks (poeng) 100 p
N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6) 27
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Lokalenes utforming

2000 1997 2000 1997
ALLE N=es26 QY [68] {65} ALLE [Nses26 [68] {65}
KJONN : — 3
}l\(/[\i:ie ;tgzz : zz Eg izz: Ostfold N=480 167 [70] {62}
H Akershus N=949 \: 65 [711 {71}
ALDER 1 Oslo N=244 | 64 [66] {63}
16-24 ar ¢3 [63] {61} Hedmark N=543 | 68 [71]1 {69}
25-34 ar 153 [65] {63} Oppland N=221 ‘ | 72 [70] {61}
35-49 ér 165 [67] {64} Buskerud N=491 | 66 73 {69}
50-66 ar 68 [72] {68} Vestfold N=263 ] 73 5] (77
67 drt 72 [78] {76} Telemark N=236 '65 [67] {69}
UTDANNING : Aust-Agder N=223 ‘ | 71 671 {50}
Grunnskole N=T21 67 (68 {66} Vest-Agder N2 | 591 65 {60}
Videregaende N=2579 | 66 (69 {65} Rogaland NE359) | 69 168 163}
Univ./hoyskole N=3167 65 1691 {65} Hordaland INS360 | 64 1661 {64}
: Sogn og Fjordane N=238 ] 60 [61] {64}
SIVIL STATUS | More og Romsdal N=342 | [68] {64}
Gift 66 [69] {67} Ser-Trondelag N=263 | 71 0] (63}
Samboende a2 [e4] {62} Nord-Trondelag N247 | 68 7o) (73
U_glf_t . }8 (66] {62} Nordland N=381 ] 61 [671 {61}
Tidligere gift 70 (741 {69} Troms N=205 | 51 | [58] {61}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT | Finnmark N=239 | 71 [701 {713
Inntil 150 N=264 | 66 [73] {67} ;
150°-300 — o 68 (1196} KOMMUNESTORRELSE |
300 - 500" N=2149 165 [671 {65} o
500" - 1 mill N=2355 65 68 (64 Under 3" innb. EIE 60 651 {61}
Over 1 mill N=159 | 68 671 (75) 3-8 innb. NS0 63 [65] {62}
T 8'-20" innb. N=1569 164 [65] {64}
BOSTED | 20°-90" innb. N=1914 68 [73] {68}
Kommunesenteret 66 [68] {66} Over 90" innb. 67 [69] {66}
Tettsted 65 [68] {65} |
Boligfelt 66 [68] {66} }
Spredt bebyggelse : 65 [68] {63} KOMMUNETYPE !
| Primernzring N=559 | 62 [65] {59}
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=440 | 6q [64] {61}
BESOKT SISTE AR ! Industri N=596 ) 65 671 {66}
1 bibl. N=3201 | 67 Mindre sentr §.yt./ind. N=989 | 65 0] (69}
2 bibl. INSDIS l\6s Sentrale j.yt./industri N-1535 | 68 9] (64}
3 b?bl' NS | 61 Mindre sentr tj.yting N=447 ] 65 [68] {66}
4 bibl.+ INS659, E 65 Sentrale tjenesteyting N=1960 | 65 [69] {66}
|
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
Arrangementer i biblioteket
ALLE [ 55 ALLE B2 5
1 |
KIONN : FYLKE |
Mann N=1634 |56 Ostfold N=125 58
Kvinne N=2092 '\ 59 Akershus =3 L | 64
ALDER ' Oslo N=124 64
16-24 4r 5, Hedmark N=186 | 59
25-34 ar f5 Oppland N=155 ] 59
35-49 ar 157 Buskerud N=139 ] 62
50-66 ar 61 Vestfold N=192 67
67 ar+ 67 Telemark N=154 157
UTDANNING i Aust-Agder N0 163
Grunnskole N=450 | 5% Vest-Agder z:ﬁ | 5 o1
Videregdende N=1460 |56 Ezil:::d N;ZTZ 53 ‘
Univ./hgyskole N=1811 | 60 X
1 Sogn og Fjordane [N=166 |44 !
SIVIL STATUS More og Romsdal [N=234 |44 |
Gift Sor-Trendelag N=163 ] 62
Samboende Nord-Trondelag N=194 ] 59
Ugift Nordland [(N=2s1 )48
Tidligere gift Troms et
Finnmark N=182 |57
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT 1 ‘
Inntil 150 N=146 | 64 |
150" - 300° NS035 139 KOMMUNESTORRELSE :
300 - 500° NS0 is7 Under 3" innb. |
500" - 1 mill. N=1458 | 58 3-8 innb. !
Over 1 mill. N=85 162 8'-20" innb.
BOSTED : 20°-90" innb.
Kommunesenteret 59 Over 90" innb.
Tettsted 58 :
Boligfelt 59 KOMMUNETYPE :
Spredt bebyggelse 5:4 Primemzring N 47 :
' Landbruk og industri s (46 |
BESOKT SISTEAR : Industi Noig 55
1 bibl. N=2088 | 58 Mindre sentr tj.yt./ind. N=484 | 55
2 bibl. N=799 | 58 Sentrale tj.yt./industri N=813 | 61
3 bibl. N=307 156 Mindre sentr tj.yting N=201 | 51!
4 bibl+ N=455 57 Sentrale tjenesteyting N=998 | 62
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

28

N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
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Info om bibliotekenes tjenester

2000 1997 2000 1997
ALLE [ N=sed0 Ry (531 (51 ALLE B 57 531 {51}
] |
KJONN ! FYLKE |
Mann N=2430 |57 521 51 Ostfold N=411 I 56 55 (52}
Kvinne N=3173 )57 [53] (52 Akershus —— ! 58 0] 157)
ALDER i Oslo N=190 | 62 1521 {56}
16-24 ar 49! [46] {41} Hedmark N=458 |56 [53] {54}
25-34 ar 51| [47] (48} Oppland N=202 ‘ ] 59 [52] {48}
35-49 ar 156 [511 {50} Buskerud N=408 |56 [56] {55}
50-66 ar 62 [58] {57} Vestfold N=235 ] 65 [60] {58}
67 ar+ 69 [651 {70 Telemark N=193 ] 59 [53] {51}
UTDANNING i Aust-Agder NEIE T | 60 (541 (46}
NI
Grunnskole N=633 \: 56 521 {51} Vest-Agder Nizgo ] 5559 511 (49}
Videregiende N=2233 | 55 511 (51} Rogaland N: 7 53\ [3] fSU }
Univ./heyskole N=2731 | 59 [54] {52} Hordaland IN=315 | ; [491 {49}
! Sogn og Fjordane N=220 491 [45] {47}
SIVIL STATUS : More og Romsdal N=302 | 50: [43] {46}
Gift 58 551 {54 Ser-Trendelag N=237 | 61 [54] (48}
Samboende 50: @51 47 Nord-Trondelag N=224 ] 61 53] {53}
Ugift 156 48] (40} Nordland =) | 50 (50 (49}
Tidligere gift 62 [58] {57} Troms N=193 50, [43] {44}
1 inma =
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT i Finnmark =229 155 [0 {50}
Inntil 150" N=225 | 60 [571 {57} :
150" - 300 N=980 | 61 [53] {53} I
8 . T KOMMUNESTORRELSE |
300" - 500 N=I1855 156 (521 1303 Under 3 innb | @] 147}
. . — 1 c |
500" - 1 mill iﬁ;l \.‘5567 f? “S‘z* 3-8 innb. 48] {47
Over I mill. — 1 91 {54} 8'-20" innb. [51] {50}
BOSTED : 20°-90" innb. [56] {53}
Kommunesenteret 58 [51]1 {52} Over 90 innb. [54] {55}
Tettsted 55 [52] {51} :
Boligfelt 57 [54] {51} i
Spredt bebygeel I 56 51 (50} KOMMUNETYPE |
predt bebyggelse ! Primermering N=522 | 54 [48] {44}
ANTALL BIBLIOTEK 1 Landbruk og industri N=409 | 52 [51] {48}
BESOKT SISTE AR | Industri N=519 | 58 [49]1 {51}
1 bibl. N=2782 )57 Mindre sentr tj.yt./ind. N=849 | §4 [50] {51}
2 bibl. N=1042 ,‘ 58 Sentrale tj.yt./industri N=1309 : | 59 [54] {51}
3 bibl. NS00 | 58 Mindre sentr tj.yting N=396 | 51 [48] {49}
4 bibl.+ INE600 | 58 Sentrale tjenesteyting N=1636 | 58 551 (54)
| | .
Op Kuvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
Kommunal info i biblioteket
2000 1997 2000 1997
ALLE [ N=ases R (49 (52} ALLE 54 {52)
] |
KJONN _ :53 S FYLKE :
Ma.nn N=2109 Iy [53] {51} Ostold = | 55 (9] (54}
Kvinne N=2433 | 55 [551 {53} Akershus N=633 ] 56 [611 {63}
ALDER Oslo N=156 | 58 [571 {58}
16-24 ar [471 {43} Hedmark N=374 | 59 [56] {54}
25-34 ar [48] {51} Oppland N=175 ‘ ] 56 [52] {52}
35-49 ar [53] {51} Buskerud N=327 ‘ | 56 [55] {55}
50-66 ar [571 {55} Vestfold N=178 |57 [59] {56}
67 art [65] {63} Telemark N=147 | 58 [54] {50}
UTDANNING Aust-Agder N=149 ‘ | 58 [56] {47}
v _Ag N=170 51 48] {48
Grunnskole N=543 53 [54] {52 ;/35‘ lAfvje" = J 56 [53] 148}
Videregdende N=1791 I153 [53] {52} 082 :]m — X [511 fAS}
Univ./heyskole N=2202 | 55 [54] {53} Horda and‘ = d [51] {48}
| Sogn og Fjordane N=189 5‘0 [49] {51}
SIVIL STATUS More og Romsdal N=264 46 [47] {48}
Gift 1551 {53} Ser-Trondelag N=188 | 54 [51] {48}
Samboende [48] {51} Nord-Trondelag N=194 | 60 561 {55
Ugift [50] {47} Nordland N=283 47 [52] {48}
Tidligere gift [591 {57} Troms Ne1s6 |45 . “2] (41
. - |
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT I Finnmark N-184 ] :53 [53] {47}
Inntil 150" N=176 | 54 [571 {55} |
N N =" I
150‘ . 300, Rogse 8 (531 52} KOMMUNESTORRELSE I
300" - 500 N=1537 i 54 [53] {52} Under 3" innb. (50] (49}
500" -1 rr‘1i11. N=1769 53 (53] {51} 3-8 innb. 0] 48)
Over 1 mill. N=115 .‘ 54 [57] {63} 8- 20" innb. 521 (sl
BOSTED i 20'- 90" innb. 571 {54}
Kommunesenteret 55 [53] {52} Over 90" innb. [56] {56}
Tettsted 53 [551 {52}
Boligfelt 54 [54] {54} KOMMUNETYPE
54 53 50 o
Spredt bebyggelse | [53] {50} Primemering [50] {46}
ANTALL BIBLIOTEK ! Landbruk og industri N=342 | 51 [50] {48}
BESOKT SISTE AR | Industri N=435 ‘ | 58 [52] {51}
1 bibl. N=2207 | 54 Mindre sentr tj.yt./ind. N=697 153 [s3] {51}
2 bibl. N=860 155 Sentrale tj.yt./industri N=1039 | 55 [s61 {51}
3 bibl. N=314 | 54 Mindre sentr tj.yting N=330 49 [50] {50}
4 bibl.+ N=522 1153 Sentrale tjenesteyting N=1273 ] 55 [55] {56}
1 1
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6) 29
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Tilgang til internett

ALLE [ 62 ALLE
KJONN : i FYLKE 3
II\(/I;[:;e :HZZ "6‘063 Ostfold N=136 ] 63
X Akershus N=524 ‘\ 63
ALDER 1 Oslo N=147 |61
16-24 r N=188 53 Hedmark N=19% ] 63
25-34 ar N=628 5y Oppland N=174 ] 68
3549 ar 63 Buskerud N-147 163
50-66 ar N=1080 69 Vestfold N=174 ] 67
67 drt 69 Telemark N=165 | 70
UTDANNING H Aust-Agder N=161 ‘ ] 68
Grunnskole N=467 ] 63 Vest-Agder NSI68 | 58
Videregende N=1562 ] 62 Rogaland =48 | 65
Univ./heyskole N=1946 62 Hordaland N-265 35|
: Sogn og Fjordane N=196 ‘ | 64
SIVIL STATUS | More og Romsdal N=246 ] 53
Gift 65 Ser-Trondelag N=189 ] 63
Samboende B Nord-Trondelag N=205 ] 67
Ugift 54 Nordland N=298 161
Tidligere gift 64 Troms N=168 \:61
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT | Finnmark N=192 |61
Inntil 150" N=159 | 58 !
150" - 300 N=657 ] 62
300" - 500° e 163 KOMMUNESTORRELSE
500" - 1 mill. N=1364 | 63 ;J,‘fie,riim‘)“"b‘
Over 1 mill. N=84 ] 63 Lo
: 8’-20" innb.
BOSTED | 20'- 90" innb.
Kommunesenteret 62 Over 90" innb.
Tettsted 62
Boligfelt 62
Spredt bebyggelse 62 KOMMUNETYPE
\ Primarnaring N=440 | 62
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=350 | 60
BESOKT SISTE AR | Industri N=466 | 65
1 bibl. IN=2172 | 64 Mindre sentr tj.yt./ind. N=560 ] 65
2 bibl. N=854 161 Sentrale tj.yt./industri N=837 | 65
3 bibl. INS358 | 60 Mindre sentr tj.yting N=332 | 59
4 bibl.+ NS5 ‘:61 Sentrale tjenesteyting N=1012 | 59
1 9 I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kuvalitetsindeks (poeng) 100 p
Bibliotekets internettsider
ALLE [IN=2i87 R ALLE =D 55
KJ@ICIW — \5,56 FYLKE 3
ann =
Kvinne NTITS ] 60 Ostfold R=7d 64
Akershus N=312 ] 59
ALDER Oslo N=93 ‘ ] 63
16-24 ar Hedmark N=94 ] 53
25-34 ar Oppland N=86 ] 62
35-49 ar Buskerud N=66 | 53
50-66 ar Vestfold N=105 | 65
67 ért Telemark N=86 ] 60
UTDANNING | Aust-Agder = | 55
Grunnskole N=295 | 34 Vest-Agder Nl |50,
Videregdende N=853 |'56 Rogaland NS0, | 63
Univ./hayskole N=1023 | 60 Hordaland N-130 | 35
! Sogn og Fjordane N=103 50
SIVIL STATUS More og Romsdal N=153 12 |
Gift Ser-Trondelag N=120 ] 69
Samboende Nord-Trendelag N=114 ] 59
Ugift Nordland T ——T
Tidligere gift Troms N=98 | 64
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT l Finnmark eSS 49 |
Inntil 150 N=93 | 61 :
150: ) 300: — | 60 KOMMUNESTORRELSE |
300°- 500 IE758 | 38 Under 3" innb. 44 )
500" - 1 mill. N=841 157 3-8 innb. 51;
Over | mill. N=43 . | 61 8-20" innb. 155
BOSTED i 20°-90" innb. 62
Kommunesenteret 61 Over 90" innb. 65
Tettsted 59 |
Boligfelt )57 }
Spredt bebyggelse 51: KOM’V_’UNETYP_E !
H Primarneering [N267 45 :
ANTALL BIBLIOTEK ! Landbruk og industri [N 42 !
BESOKT SISTE AR | Industri N=227 | 54
1 bibl. N=1150 | 58 Mindre sentr tj.yt./ind. N-295 1|57
2 bibl. N=474 ! 58 Sentrale tj.yt./industri N=409 | 60
3 bibl. N=197 | 60 Mindre sentr tj.yting N=204 | 1
4 bibl.+ =300 W57 Sentrale tjenesteyting N=595 | 64
| ! ,
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kuvalitetsindeks (poeng) 100 p
. o 10+ .
30 N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6) VURDERING AV FOLKEBIBLIOTEKENE




Geografisk beliggenhet

2000 1997 2000 1997

ALLE [ Neseo g o ALLE o

I
KJONN i FYLKE :

Mann N=2828 77 [76] {76} Ostfold N=499 ] 80 76y

Kvinne N=3698 179 78] (78} Akershus N=9%6 | 78 o
ALDER ! Oslo N=245 177 751 {73}

16-24 4r W (75 (73} Hedmark N=539 | 81 91 {19}

25-34 &r 77 1761 {76} Oppland N=222 182 [80] {80}

35-49 &r 178 1751 {76} Buskerud N=493 178 771 {80}

50-66 ar 80 [791 {80} Vestfold N=258 |77 77 {79

67 art 84 [83] {86} Telemark N=237 | }76 [751 {78}
UTDANNING ! Aust-Agder N=215 _ 187 [80] {77

Grunnskole N=753 | 79 o1 7 Vest-Agder N2 | 82 (04793

Videregiende N2387 1178 o1 7 Rogaland n=a6] 179 rn i

Univ./hoyskole N=3178 | 79 781 o7 Hordaland RS | 76 {7

Sogn og Fjordane N=241 1177 [751 {74}
SIVIL STATUS More og Romsdal N34 | 76 6l (78}

Gift 771 {78} Sor-Trondelag N=263 | 79 [791 {76}

Samboende [76] {76} Nord-Trendelag N=248 | 78 [791 {77}

Ugift 76 (74} Nordland N3l 179 vel (7

Tidligere gift 180] {81} Troms N=202 | 75 73] {71}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT | Finnmark N=244 ] 82 [80] {80}

Inntil 150 N=279 | 81 (811 {80} :

150" - 300" N=1134 | 80 [771 {78} I

. . T KOMMUNESTORRELSE |

300" - 500 N=2147 | 78 771 {76} Under 3" innb. ! 751 {75

500" - 1 rfxill. N=2571 ] 78 [76] {75} 3-8 innb. I 7 )

Over 1 mill. N9 |77 741 178 8'-20" innb. 1 6]
BOSTED : 20°- 90" innb. [78] {79}

Kommunesenteret 82 [80] {81} Over 90" innb. [781 {77}

Tettsted : 77 (771 {77}

Boligfelt V77 [76] {75} KOMMUNETYPE !

Spredt bebyggelse 7? 4 4 Primarnzring N=571 ] 78 [761 {71}
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=436 | 7J‘4 [791 {77}
BESOKT SISTE AR | Industri N=600 | 79 [76] {79}

1 bibl. N=3211 179 Mindre sentr tj.yt./ind. N=1002 | 78 v (77

2 bibl. N=1211 178 Sentrale tj.yt./industri N-1544 | 80 o {78}

3 bibl. N=449 177 Mindre sentr tj.yting N=440 | 79 771 {80}

4 bibl+ N=670 179 Sentrale tjenesteyting N=1976 | 78 781 {76}

1 | 7
0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
Tilbud i forhold til dine behov
2000 1997 2000 1997
ALLE 721 {723 ALLE 73 2 472
I
KJONN FYLKE |

Mann (7] (703 Ostfold N=504 | 74 4T

Kvinne 731 173 Akershus N=973 173 4] (76}
ALDER Oslo N-248 i 73 [701 {72}

16-24 ar [67] {66} Hedmark N=556 |73 [72] {74}

25-34 &r [68] {70} Oppland N=226 177 71 {70}

35-49 ar [701 {70} Buskerud N=509 |71 [721 {73}

50-66 ar [751 {76} Vestfold N=264 ] 76 [76] {74}

67 dr+ [81] {84} Telemark N=239 | 74 731 {74}
UTDANNING Aust-Agder NS 176 72 {69}

Grunnskole N=772 | 75 72 (74} Vest-Agder N=253 J171 731 {72}

Videregaende N=2645 | 73 [721 {72} Rogaland N=369 | 74 [721 {70}

Univ./hoyskole N=3241 W72 R Hordaland N=378 |71 71 (70}

' Sogn og Fjordane N=249 ] 68 [66] {67}
SIVIL STATUS | More og Romsdal N=351 | 6 [691 {71}

Gift 73 731 {73} Sor-Trendelag N=267 | 76 [751 {71}

Samboende 4 (681 169} Nord-Trendelag N=252 |72 747y

Ugift 171 (691 {68} Nordland N=390 | 71 po {71

Tidligere gift 77 o7 Troms N-210 | 6% [64] {69}
BRUTTO HUSSTANDSINNTEKT i Finnmark N2 | 73 (91 {73}

Inntil 150" N=284 | 73 [751 {76} }

150" - 300" N=1172 | 76 73] {73} !

: : T KOMMUNESTORRELSE I

300" - 500 N=2185 ! 73 7y 7 Under 3" innb. N=998 [69] {68}

500" - 1 mill. N=2618 i 71 (70 {69} 3728 imnb. N=1499 [69] {69}

Over 1 mill. N=165 | 89 1671 {69} 87-20" innb. N=1604 (0] {71}
BOSTED ' 20°- 90 innb. N=1980 74 473

Kommunesenteret 73 [7121 {74 Over 90" innb. 731 {73}

Tettsted 72 [721 {71} :

Boligfelt i 7 a7 KOMMUNETYPE |

Spredt bebyggelse :71 o Primarzring N=576 | 71 [69] {66}
ANTALL BIBLIOTEK : Landbruk og industri N=450 | 68 [70] {68}
BESOKT SISTE AR i Industri N=609 | 74 701 {72}

1 bibl. N=3279 | 74 Mindre sentr tj.yt./ind. N=1026 171 7 {72

2 bibl. N=1239 I 72 Sentrale tj.yt./industri N=1580 | 74 731 {71}

3 bibl, =460 ] 49 Mindre sentr .yting N5 |71 60 (73

4 bibl.+ N=686 | 73 Sentrale tjenesteyting N=2015 i 73 [721 {73}

H . | ‘
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p 0p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p
N=antall respondenter 100=maksimal oppndelig indeks (alle gir toppkarakter 6) 3
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SAMLEDE FREMSTILLINGER

NASJONALT @STFOLD
ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS
6569  Geogr. beliggenhet ‘5 18‘ 72‘ 78 [77] 499 Geogr. beliggenhet E 16‘ 76‘ 80 (78) [77]
6125  Faglig dyktighet 16 23‘ 70‘ 77 176] 517 Serviceinnst. |6 23‘ 71‘ 79 (77) 177]
6741 Serviceinnst. |7 zz‘ 68‘ 77 [76] 480  Faglig dyktighet | 24‘ 72‘ 79 (77) [75]
6660  Bokutvalg generelt 10 29‘ 56‘ 70 [69] 508  Bokutvalg generelt 57 zs‘ 61 ‘ 73 (70) [72]
6649  Enkelt finne boker 13 32 ‘ 51 ‘ 68 [68] 507  Enkelt finne boker 113 32‘ 52‘ 70 (68) [69]
4913 Utvalg tidskr./avis 13 30‘ 51 ‘ 68 [68] 368 Utvalg tidskr./avis Hn 30‘ 55‘ 70 (68) [72]
6526 Lokaler Hls 30‘ 47‘ 66 [68] 421 Ventetid boker E14 29‘ 52‘ 68 (65) [69]
5467 Ventetid boker n 15 34‘ 45‘ 65 65] 480  Lokaler E 17 29‘ 50‘ 67 (66) [70]
5889 Utvalgnye boker 16 34‘ 43‘ 65 [64] 453 Utvalg nye boker sz 23‘ 46‘ 65 (65) [68]
6711 Apningstid 28‘ 45‘ 64 [63] 514 Apningstid 15 31 ‘ 44‘ 64 (64) [67]
3997 Tilgang il Internett 29‘ 42‘ 62 76 Bibliotekets Internettsider ns 33‘ 45‘ 64 (58)
5506 Studie/lesemuligh. ﬂ 17 29‘ 42 ‘ 62 [62] 365 Studie/lesemuligh. n 18 32‘ 42‘ 63 (62) [66]
2187 Bibliotekets Internettsider 18 27‘ 38‘ 58 136 Tilgang til Internett 15 30‘ 43‘ 63 (62)
3749 Arrangementer i biblioteket 20 30‘ 35‘ 58 125 Arrangementer i biblioteket HZS 34‘ 29 ‘ 58 (58)
5640 Info bibl. tjen. 30‘ 33‘ 57 [53] 411 Info bibl. tjen. 30‘ 31 ‘ 56 (57) [55]
4568  Kommunal info 30‘ 28‘ 54 [54] 324 Kommunal info 38‘ 22‘ 55 (54) [59]
4474 Utvalg lydb., video o.l. 31‘ 27‘ 54 [53] 319 Utvalg lydb., video o.l. 39 24‘ 26‘ 53 (54) [56]
3808 Utvalg musikk 30 m 52 [51) 301 Utvalg musikk m 31 27‘ 23 ‘ 52 (52) [54]
7244 Helhetlig 15 zo‘ 72‘ 79 [76] 551 Helhetlig 1 18‘ 77‘ 80 (79 [77]
6713 Ifht. brukernes behov Is 29‘ 59‘ 73 [72] 504 Ifht. brukernes behov 17 31‘ 60‘ 74 (73) [74]
5+6 (Sveert/meget fornoyd) 5+6 (Sveart/meget forneyd) Indeks‘tall i parentes er
g Tall i hakeparentes er 2 ?:Tﬁ;i::g::::: er
B |2 (Svert/meget misfornayd) indeks for hele landet i 2000 B [+2 (Svert/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000
AKERSHUS OSLO
ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS
966 Serviceinnst. 1 23‘ 72‘ 79 (77) [79] 245 Geogr. beliggenhet E zs‘ 67‘ 77 (78) 175]
863  Faglig dyktighet | 25‘ 71 ‘ 79 (77) 179] 229 Faglig dyktighet 15 26‘ 67‘ 76 (77) 176]
956 Geogr. beliggenhet Es 20‘ 72‘ 78 (78) [77] 245 Serviceinnst. ‘6 zs‘ 62‘ 75 (77) [73]
948 Bokutvalg generelt ig 29‘ ss‘ 71 (70) [71] 246 Enkelt finne boker Hn 32‘ 53 ‘ 69 (68) [67]
946 Enkelt finne boker ‘ 11 34‘ 51 ‘ 69 (68) [68] 175 Utvalg tidskr./avis H14 33‘ 49‘ 68 (68) [68]
647  Utvalg tidskr./avis 14 31‘ 48‘ 66 (68) [70] 250  Bokutvalg generelt 12 33‘ 49‘ 68 (70) [65]
777 Utvalg nye boker 14 37‘ 44‘ 66 (65) [66] 245 Apningstid ﬂ 18 28‘ 48‘ 67 (64) [61]
949 Lokaler n 15 31 ‘ 46‘ 65 (66) [71] 124 Arrangementer i biblioteket ﬂ 16 33‘ 42‘ 64 (38
954 Apningstid 13 27‘ 48‘ 65 (64) [65] 244 Lokaler nlﬁ 38‘ 41‘ 64 (66) [66]
741 Ventetid boker E 14 39‘ 42‘ 65 (65) [66] 93 Bibliotekets Internettsider 17 30‘ 42‘ 63 (58
608  Arrangementer i biblioteket nw 30‘ 45‘ 64 (58 190 Info bibl. tjen. 21 32‘ 39‘ 62 (57) [52]
715 Studie/lesemuligh. 15 31 ‘ 43‘ 63 (62) [64] 220 Utvalg nye boker E 19 35‘ 37‘ 62 (65) [58]
524 Tilgang til Internett H 18 35‘ 39 ‘ 63 (62) 206 Ventetid boker n 19 34‘ 38‘ 62 (65) [58]
312 Bibliotekets Internettsider Hn 29‘ 35‘ 59 (58 201 Studie/lesemuligh. ﬂzo 34‘ 37‘ 61 (62) [59]
808 Info bibl. tjen. 19 30‘ 36‘ 58 (57) [60] 147 Tilgang til Internett 19 32‘ 38‘ 61 (62)
633 Kommunal info 23 27‘ 34‘ 56 (54) [61] 156 Kommunal info 24 25‘ 38‘ 58 (54 [57]
598 Utvalg lydb., video o.l. 26 34‘ 27‘ 56 (54) [57] 116 Utvalg musikk E 34 54 (52 [47]
465 Utvalg musikk 12 P4 38‘ 23‘ 55 (52 [53] 133 Utvalg lydb., video o.l. E 27 51 (54) [50]
1028 Helhetlig 1 19‘ 74‘ 80 (79 [77] 266 Helhetlig Es 26‘ 65‘ 75 (79 [74]
973 Ifht. brukemes behov 17 33‘ ss‘ 73 (73) [74] 248 Ifht. brukernes behov 17 30‘ 61 ‘ 73 (73) [70]

5+6 (Sveert/meget fornoyd)
4

3
I 1+2 (Svart/meget misfornoyd)

Indekstall i parentes er
landsgjennomsnitt.
Tall i hakeparentes er
indeks for fylket i 2000

5+6 (Sveert/meget fornayd)
4

3
I 1+2 (Svert/meget misfornayd)

Indekstall i parentes er
landsgjennomsnitt.
Tall i hakeparentes er
indeks for fylket i 2000
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HEDMARK

OPPLAND

ANTALL

539

560

503

556

550

397

432

543

499

475

194

566

186

374

458

288

TEMA

Geogr. beliggenhet
Serviceinnst.

Faglig dyktighet
Bokutvalg generelt
Enkelt finne beker
Utvalg tidskr./avis
Ventetid boker
Lokaler

Utvalg nye beker
Studie/lesemuligh.
Tilgang til Internett
Apningstid
Arrangementer i biblioteket
Kommunal info

Info bibl. tjen.

Utvalg lydb., video o.1.
Utvalg musikk

Bibliotekets Internettsider

Helhetlig

Ifht. brukernes behov

BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT)

E 1] 80]

s 15] 73]
3] 2 70
40 33 54|
<[ 29] 55)
15 25] 53]
28] 55
31] %)
34| 41|
23] 48|
24] 4]
14 P 19] 46)
20 29| 36)
13 b3 25| 36)

INDEKS

81 (78) [79]

79 (77) [75]

77 .(77) [77]

70 (70) [69]

70 (68) [70]

70 (68) [70]

69 (65) [66]

68 (66) [71]

67 (63) [64]

65 (62) [68]

63 (62)

62 (64) [62]

59 (58

59 (54) [56]

56 (57) [53]

54 (59) [52]

53 (52) [50]

80 (79 [78]

73 (73) [72]

ANTALL

222

208

228

225

177

189

221

225

174

212

192

86

231

202

155

154

175

TEMA

Geogr. beliggenhet
Faglig dyktighet
Serviceinnst.

Bokutvalg generelt
Utvalg tidskr./avis
Ventetid beker

Lokaler

Enkelt finne beker
Tilgang til Internett
Utvalg nye boker
Studie/lesemuligh.
Bibliotekets Internettsider
Apningstid

Info bibl. tjen.
Arrangementer i biblioteket
Utvalg lydb., video o.1.
Kommunal info

Utvalg musikk

Helhetlig

Ifht. brukernes behov

BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT)

11 19 )
[o] 18] 7]
{u] 16 7
{s 31 61)
B 3] 56]
{ 33 7]
B 28] 55
[ 31 57|
> B 3] 50]
s 41] 4|

9 g 24] 51
zo 2] 43|
15 B 29 3]
ﬂu 39| 3|
16 [ 3] 34)
29 29] 29

INDEKS

82 (78) [80]
80 (77) [77]
79 (77) [77]
74 (70) [70]
72 (68) [66]
72 (65) [67]
72 (66) [70]
72 (68) [69]
68 (62)

68 (65) [64]
68 (62) [62]
62 (58)

59 (64) [56]
59 (57) [52]
59 (58)

57 (54) [54]

%3

6 (54) [52]

48 (52) [46]

83 (79 [75]

77 (73) [71]

4
3

5+6 (Sveert/meget fornoyd)

N [+2 (Svert/meget misfornoyd)

Indekstall i parentes er
landsgjennomsnitt.
Tall i hakeparentes er
indeks for fylket i 2000

4

5+6 (Svert/meget fornoyd)

3
I | +2 (Sveert/meget misfornoyd)

Indekstall i parentes er
landsgjennomsnitt.
Tall i hakeparentes er
indeks for fylket i 2000

BUSKERUD

VESTFOLD

ANTALL

493

441

513

499

404

336

500

491

439

147

139

506

387

327

408

66

343

509

TEMA

Geogr. beliggenhet
Faglig dyktighet
Serviceinnst.

Bokutvalg generelt
Ventetid boker

Utvalg tidskr./avis

Enkelt finne boker
Lokaler

Utvalg nye boker
Tilgang til Internett
Arrangementer i biblioteket
Apningstid
Studie/lesemuligh.
Kommunal info

Info bibl. tjen.
Bibliotekets Internettsider
Utvalg lydb., video o.1.

Utvalg musikk

Helhetlig

Ifht. brukernes behov

BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT)

IR 67]
20] 7]
24| 65)
3 5]
39| 46|
41] 4|
37| 4|
36] 4]
39| 41)
30] 4]
gz 3] 38)
31| 38|

INDEKS

78 (78) [77]

77 (77 177

76 (77) 176]

69 (70) [69]

69 (65) [67]

68 (68) [68]

67 (68) [70]

66 (66) [73]

65 (65) [65]

63 (62)

62 (58)

60 (64) [61]

58 (62) [63]

56 (54) [55]

56 (57) [56]

53 (58)

49 (54) [52]

46 (52) [50]

77 (79 I75]

71 (73) [72]

ANTALL

250

258

267

260

263

203

261

220

228

224

268

174

192

235

105

179

157

264

TEMA

Faglig dyktighet
Geogr. beliggenhet
Serviceinnst.
Bokutvalg generelt
Lokaler

Utvalg tidskr./avis
Enkelt finne boker
Studie/lesemuligh.
Utvalg nye beker
Ventetid boker
Apningstid
Tilgang til Internett
Arrangementer i biblioteket
Info bibl. tjen.

Bibliotekets Internettsider
Utvalg lydb., video o.1.
Utvalg musikk

Kommunal info

Helhetlig

Ifht. brukernes behov

BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT)

|4 23‘ 73‘
7| 20 70
KD |
19 zo‘ es‘
3 27 63
i \ |
iz | 19 64
£ \ |
19 32‘ 56‘
Es 29] 7]
13 7] 56]
Elz 33 ‘ 51‘
Ilz 35‘ 50‘
10 8] 2 56
10] \ |
14 3] 4]

nlﬁ 30] 48|
7B 3] 4]
7 B 31] 41]
11 [ 41] 31)
13 ) 36] 30)

INDEKS

78 (77) [79]
77 (78) [77]
76 (77) 178]
74 (70) [74]
73 (66) [75]
72 (68) [72]
70 (68) [70]
69 (62) [66]
69 (63) [70]
68 (65) [68]
68 (64) [70]
67 (62)

67 (58)

65 (57) [60]
65 (58)

59 (54) [57]
57 (52) [57]

57 (54) [59]

82 (79 [81]

76 (73) [76]

5+6 (Svert/meget fornoyd)
4

3
I [+2 (Svert/meget misfornayd)

IR 67|
gu 2] 55|
Indekstall i parentes er
landsgjennomsnitt.
Tall i hakeparentes er
indeks for fylket i 2000

5+6 (Sveert/meget fornoyd)
4

3
M |+2 (Sveert/meget misforneyd)

13 5 33| 29
{{ 4 80)
{o 3 70
Indekstall i parentes er
landsgjennomsnitt.
Tall i hakeparentes er
indeks for fylket i 2000
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TELEMARK AUST-AGDER
ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS
242 Serviceinnst. 17 19‘ 73‘ 80 (77) [79] 215 Geogr. beliggenhet l 12‘ ss‘ 87 (78) [80]
232 Faglig dyktighet |7 15‘ 77 ‘ 80 (77) [76] 225 Serviceinnst. |7 19 ‘ 7 ‘ 78 (77) [77]
237 Geogr. beliggenhet 8 17‘ 70‘ 76 (78) [75] 196 Faglig dyktighet 15 20 ‘ 72 ‘ 77 (77) [76]
241 Bokutvalg generelt E 14 22‘ 60‘ 71 (70) [71] 223 Lokaler 14 20‘ 56‘ 71 (66) [67]
234 Enkelt finne boker E 6 71 (68) [68] 224 Bokutvalg generelt EIO 3 53 70 (70) 67]
177 Utvalg tidskr /avis E 12 70 (68) [71] 168 Utvalg tidskr /avis s 30] 53] 70 (68) [70]
165 Tilgang til Internett 13 70 (62) 220 Enkelt finne boker Ilo 35‘ 53 ‘ 70 (68) [68]
213 Utvalg nye beker ﬂ 12 67 (65) [66] 161 Tilgang til Internett 11 §¥] 25‘ 52‘ 68 (62)
239 Apningstid 12 67 (64) [65] 222 Apningstid 23‘ 52 ‘ 66 (64) [63]
202 Ventetid boker Em 66 (65) [66] 188 Ventetid boker 35] 46) 66 (65) [65]
197 Studie/lesemuligh. E17 65 (62) [64] 192 Utvalg nye boker 30‘ 49‘ 65 (65) [65]
236 Lokaler ﬂ 18 65 (66) [67] 187 Studie/lesemuligh. 19‘ so‘ 64 (62) [61]
8 Bibliotekets Internettsider “: 60 (58) 160 Arrangementer i biblioteket 7 21 19‘ 46‘ 63 (58)
193 Info bibl. tjen. 24 30‘ 34‘ 59 (57) 53] 182 Info bibl. tjen. v 16 32‘ 38‘ 60 (57) [54]
147 Kommunal info 23 29‘ 35‘ 58 (54) [54] 149 Kommunal info 12 BB 31‘ 34‘ 58 (54) [56]
154 Arrangementer i biblioteket 26 30 ‘ 30‘ 57 (58) 75 Bibliotekets Internettsider m 23 55 (58)
167 Utvalg lydb., video o.l. 30 29‘ 28 ‘ 56 (54) [56] 162 Utvalg lydb., video o.1. 17 B3 28‘ 30‘ 54 (54) [54]
133 Utvalg musikk 50 (52) [57] 135 Utvalg musikk Eﬂ 50 (52) 1531
260 Helhetlig 79‘ 81 (79) [78] 240 Helhetlig E 17‘ 76‘ 80 (79 175
239 Ifhit. brukernes behov E9 21‘ 66‘ 74 (73) [73] 223 Ifht. brukernes behov ‘6 zz‘ 69‘ 76 (73) [72]
5+6 (Sveert/meget fornoyd) Indekstall i parentes er 5+6 (Sveert/meget fornoyd) Indekstall i parentes er
4 landsgjennomsnitt. 4 landsgjennomsnitt.
3 Tall i hakeparentes er 3 Tall i hakeparentes er
B 142 (Sveert/meget misforneyd) indeks for fylket i 2000 B 1+2 (Sveert/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000
VEST-AGDER ROGALAND
ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS
249 Geogr. beliggenhet E 15‘ 77‘ 82 (78) [80] 361 Geogr. beliggenhet E7 15‘ 75‘ 79 (78) (7]
234 Faglig dyktighet | 23‘ 72‘ 79 (77) 176] 334 Faglig dyktighet 15 20‘ 73‘ 78 (77) I75]
252 Serviceinnst. 1 10 19‘ 69‘ 78 (77) [75] 373 Serviceinnst. 18 24‘ 66‘ 76 (77) [75]
249 Bokutvalg generelt 9 29‘ 57‘ 71 (70) [69] 369 Bokutvalg generelt is 24‘ 64‘ 74 (70) [71]
252 Enkelt finne boker 16 25‘ 51 ‘ 68 (68) [69] 265  Utvalg tidskr./avis :|13 30‘ 54‘ 71 (68) [68]
182 Utvalg tidskr./avis ﬂ 11 27‘ 54‘ 68 (68) [65] 371 Enkelt finne boker =12 31 ‘ 53‘ 70 (68) [65]
207 Ventetid boker E 17 31 ‘ 49‘ 67 (65) [64] 359 Lokaler 15 24‘ 56‘ 69 (66) [68]
230 Utvalg nye beker 31‘ 47‘ 66 (65) [64] 374 Apningstid Els 29‘ 51 ‘ 68 (64) [67]
253 Apningstid 29 ‘ 45‘ 65 (64) [63] 310 Utvalg nye boker 16 31 ‘ 49‘ 67 (65) [67]
215 Studie/lesemuligh. 24‘ 44‘ 61 (62) [59] 279 Ventetid boker 11 3s‘ 45‘ 67 (65) [64]
242 Lokaler nls 28‘ 38‘ 59 (66) [65] 248 Tilgang til Internett 19 30‘ 44‘ 65 (62)
168 Tilgang til Internett m 30 58 (62) 301 Studie/lesemuligh. m 14 32‘ 44‘ 63 (62) [62]
200 Info bibl. tien. m 30 55 (57 I51] 106 Bibliotekets Internettsider m 19 28‘ 43 ‘ 63 (58)
160 Utvalg lydb., video o.l. E 31 55 (54) [53] 205  Arrangementer i biblioteket 16 38‘ 36‘ 61 (58)
153 Arrangementer i biblioteket E 21 54 (58) 214 Utvalg musikk 30‘ 37‘ 60 (52 [54]
170 Kommunal info E 2s 51 (54) [48] 307 Info bibl. tjen. 31‘ 34‘ 59 (57) [53]
81 Bibliotekets Internettsider _Z 24 50 (58) 245 Utvalg lydb., video o.l. 35‘ 33‘ 59 (54) [55]
128 Utvalg musikk E 27 48 (52 [53] 237 Kommunal info 25 35‘ 26‘ 56 (54) [53]
279 Helhetlig I7 22 ‘ 70‘ 79 (79) [76] 391 Helhetlig | 20‘ 77‘ 81 (79) [76]
253 Ifht. brukernes behov le 28‘ 56‘ 71 (73) [73] 369 Ifht. brukernes behov 18 27‘ 63‘ 74 (73) [72]
5+6 (Svart/meget fornoyd) Indekstall i parentes er 5+6 (Svart/meget fornoyd) Indekstall i parentes er
4 landsgjennomsnitt. 4 landsgjennomsnitt.
3 Tall i hakeparentes er 3 Tall i hakeparentes er
B 1+2 (Svaert/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000 B (42 (Sveert/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000
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HORDALAND

SOGN OG FJORDANE

ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS
374 Geogr. beliggenhet ns 18‘ 70‘ 76 (78) [77] 241 Geogr. beliggenhet Es 22‘ 69‘ 77 (78) 175]
337 Faglig dyktighet 15 25 ‘ ss‘ 75 (77) 175] 248 Serviceinnst. ‘6 22‘ 69‘ 76 (77) [74]
378 Serviceinnst. 19 26‘ 62‘ 74 (77) 176] 233 Faglig dyktighet En 21‘ 63‘ 72 (77) 170]
373 Bokutvalg generelt 12 27‘ 55‘ 68 (70) [66] 246 Bokutvalg generelt 10 39‘ 46‘ 66 (70) [63]
265  Utvalg tidskr./avis 16 29‘ 50‘ 67 (68) [67] 249 Enkelt finne boker 15 38‘ 43‘ 66 (68) [66]
372 Enkelt finne boker 14 32‘ 46‘ 66 (68) [68] 201 Utvalg tidskr./avis n 14 30‘ 48‘ 64 (68) [61]
360  Lokaler 37‘ 39‘ 64 (66) [66] 196  Tilgang til Internett n 15 zs‘ 50‘ 64 (62)

372 Apningstid 31 ‘ Tl ‘ 63 (64) [62] 203 Ventetid boker H 16 26‘ 49‘ 64 (65) [60]
308 Ventetid boker 37] 36] 63 (65) [66] 238 Lokaler Ezs 3] 36] 60 (66) [61]
314 Utvalg nye beker 30‘ 40‘ 62 (65) [61] 224 Utvalg nye beker 60 (65) [60]
320 Studie/lesemuligh. 3] 34) 59 (62) /59 219 Studie/lesemuligh. 56 (62) [53]
265  Tilgang til Internett 32‘ 31 ‘ 55 (62) 245 Apningstid 55 (64) [54]
130 Bibliotekets Internettsider mn 26‘ 29‘ 55 (58) 184 Utvalg lydb., video o.l. 53 (54) [43]
216 Arrangementer i biblioteket E 25 53 (58) 189 Kommunal info 50 (54) [49]
315 Info bibl. tjen. mu 27 53 (57) [49] 103 Bibliotekets Internettsider m 23 50 (58)
213 Utvalg musikk T 26 33‘ 22 ‘ 52 (52) [50] 220 Info bibl. jen. _Z 26 49 (57) [45]
256 Utvalg lydb., video o.l. m 27 30 m 52 (59) [51] 162 Utvalg musikk E 31 m 47 (52) [40]
240 Kommunal info m 29 27 51 (59) [51] 166 Arrangementer i biblioteket _Z 27 44 (58)
405 Helhetlig 16 24‘ 69‘ 78 (79 [75] 271 Helhetlig 15 23‘ 70‘ 78 (79 [71]
378 Ifhit. brukernes behov Ell 33‘ 53‘ 71 (73) [71] 249 Ifht. brukernes behov Hll 34‘ 51‘ 68 (73) [66]
5+6 (Svart/meget forneyd) Indekstall i parentes er 5+6 (Svart/meget fornoyd) Indekstall i parentes er
4 landsgjennomsnitt. 4 landsgjennomsnitt.
3 . Tall i hakeparentes er 3 . Tall i hakeparentes er
B |+2 (Sveert/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000 B |+2 (Svart/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000
ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS
342 Geogr. beliggenhet 10 15‘ 70‘ 76 (78) [76] 268 Serviceinnst. |6 21‘ 72‘ 80 (77) [74]
351 Serviceinnst. 9 zz‘ 64‘ 74 (77) [74] 263 Geogr. beliggenhet |6 19‘ 73‘ 79 (78) [79]
329 Faglig dyktighet 1 10 29‘ 58‘ 73 (77 [72] 246 Faglig dyktighet |6 zo‘ 73‘ 79 (77) [75]
350  Enkelt finne boker E 15 33‘ 47‘ 67 (68) [70] 267 Bokutvalg generelt Es 26‘ 61‘ 73 (70) [71]
349 Bokutvalg generelt 15 30‘ 48‘ 66 (70) [67] 199 Utvalg tidskr./avis '13 28‘ 56‘ 71 (68) [69]
313 Ventetid boker u 18 26‘ 47‘ 64 (63) [65] 263 Lokaler n 12 zo‘ 51‘ 71 (66) [70]
291 Utvalg tidskr./avis zs‘ 43‘ 62 (68) [64] 120 Bibliotekets Internettsider E 13 33 ‘ 50‘ 69 (58
342 Lokaler 33‘ 39‘ 62 (66) [68] 266 Apningstid ﬂ 13 24‘ 55‘ 69 (64) [68]
334 Utvalg nye boker 34‘ 37‘ 61 (65) [61] 267 Enkelt finne boker HIG 29‘ 51‘ 68 (68) [68]
353 Apningstid 28‘ 39‘ 59 (64) [57] 244 Utvalg nye boker E 15 31‘ 47‘ 67 (65) [65]
314 Studie/lesemuligh. 27 57 (62) [60] 212 Ventetid boker 121 34‘ 42‘ 65 (65) [66]
246 Tilgang til Internett 24 53 (62) 189 Tilgang til Internett m 15 32‘ 43‘ 63 (62)
302 Info bibl. tjen. 27 50 (57) [43] 236 Studie/lesemuligh. VN 14 26‘ 46‘ 63 (62) [61]
253 Utvalg lydb., video o.l. 25 47 (54 [49] 163 Arrangementer i biblioteket 13 [G 28‘ 42‘ 62 (58)
264 Kommunal info 25 46 (54 [47] 237 Info bibl. ten. H 24 29 ‘ 38‘ 61 (57) [54]
234 Arrangementer i biblioteket _Z 28 44 (58 210 Utvalg lydb., video o.l. 11 P 33 ‘ 35‘ 60 (54) [50]
153 Bibliotekets Internettsider m 23 12 (58 171 Utvalg musikk 37‘ 31‘ 59 (52) [52]
236 Utvalg musikk _ 35 18 10 (52) [43] 188 Kommunal info 14 P13 39‘ zo‘ 54 (54) [51]
379 Helhetlig 15 22‘ 69‘ 77 (79 [75] 289 Helhetlig 1 16‘ so‘ 82 (79 [78]
351 Ifht. brukernes behov 14 30‘ so‘ 68 (73) [69] 267 Ifht. brukemes behov 17 2s‘ 64‘ 76 (73) [75]
5+6 (Svart/meget forneyd) Indekstall i parentes er 5+6 (Svart/meget fornayd) Indekstall i parentes er
4 landsgjennomsnitt. landsgjennomsnitt.
€] 4 2
3 . Tall i hakeparentes er 3 . Tall i hakeparentes er
N 142 (Svart/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000 I 1+2 (Svaert/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000
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NORD-TRONDELAG NORDLAND

ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS

248 Geogr. beliggenhet 15 19‘ 74‘ 78 (78) [79] 381 Geogr. beliggenhet 1 zo‘ 74‘ 79 (78) 176]
230 Faglig dyktighet E7 25‘ 65‘ 74 (77) [74] 391 Serviceinnst. 1 23‘ 71‘ 78 (77) 175]
251 Serviceinnst. E9 22‘ 64‘ 73 (77) [75] 363 Faglig dyktighet 15 25‘ 68‘ 76 (77) [74]
251 Bokutvalg generelt Eu zs‘ 54‘ 70 (70) [69] 389 Bokutvalg generelt 13 33‘ 50‘ 68 (70) [68]
250  Enkelt finne boker 13 27‘ ss‘ 69 (68) [67] 294 Utvalg tidskr./avis 13 29‘ 51‘ 66 (68) [66]
207 Utvalg tidskr./avis 13 30‘ 52‘ 68 (68) [67] 386 Enkelt finne beker 65 (68) [69]
247 Lokaler nls 26‘ 52‘ 68 (66) [70] 330 Ventetid boker 64 (65) [66]
205 Tilgang til Internett 13 28‘ 52‘ 67 (62) 354 Utvalg nye beker 63 (65) [63]
233 Utvalgnye boker Eu 33‘ 48‘ 67 (65) [63] 381 Lokaler 61 (66) [67]
217 Ventetid boker Elz 35‘ 48‘ 67 (65) [65] 298  Tilgang til Internett 61 (62)
252 Apningstid 9 35‘ 46‘ 66 (64) [61] 385 Apningstid 59 (64) [58]
230 Studie/lesemuligh. m16 27‘ 46‘ 63 (62) [61] 335 Studie/lesemuligh. 59 (62) [62]
224 Info bibl. tjen. Tl 20 31‘ 38‘ 61 (57) [53] 284 Utvalg lydb., video o.l. 51 (54) [50]
194 Kommunal info 34‘ 36‘ 60 (59) [56] 332 Info bibl. tjen. 50 (57) [50]
194 Arrangementer i biblioteket 30‘ 37‘ 59 (58 174 Bibliotekets Internettsider 49 (58

114 Bibliotekets Internettsider

17 33‘ 38‘ 59 (58 251 Arrangementer i biblioteket _zs 22 48 (58
181 Utvalg lydb., video o.l. 15 P 30‘ zs‘ 55 (54) [54] 283 Kommunal info _28 24 47 (54 [52]
53 (52 [48] 242 Utvalg musikk _Z 25 46 (52 [47]

157 Utvalg musikk

264 Helhetlig 76‘ 80 (79) [76] 423 Helhetlig 16 24‘ 68‘ 78 (79) [76]
252 Ifhit. brukernes behov Es 26‘ 62‘ 72 (73) 171 390 Ifht. brukernes behov 112 zs‘ 57‘ 71 (73) [70]
5+6 (Svart/meget fornoyd) Indekstall i parentes er 5+6 (Svart/meget fornoyd) Indekstall i parentes er
4 landsgjennomsnitt. 4 landsgjennomsnitt.
3 . Tall i hakeparentes er 3 . Tall i hakeparentes er
I 142 (Svart/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000 I +2 (Svaert/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000

TROMS FINNMARK

ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS ANTALL TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) INDEKS
213 Serviceinnst. I9 20‘ 68‘ 77 (77) 173] 244 Geogr. beliggenhet E 15‘ 79‘ 82 (78) [80]
191  Faglig dyktighet |6 23‘ 70‘ 76 (77) 173] 253 Serviceinnst. s 19‘ 68‘ 76 (77) [74]
202 Geogr. beliggenhet s 21‘ 64‘ 75 (78) [73] 226 Faglig dyktighet Elo 26‘ 61‘ 73 (77) [71]
213 Enkelt finne boker nls 34‘ 42‘ 65 (68) [65] 239 Lokaler le 21‘ 59‘ 71 (66) [70]

98 Bibliotekets Internettsider 13 0 25‘ 44‘ 64 (58 247 Bokutvalg generelt nls 27‘ 53‘ 69 (70) [66]
209  Bokutvalg generelt 29‘ 45‘ 64 (70) [64] 250  Enkelt finne boker E 15 27‘ 53‘ 69 (68) [67]
180 Ventetid boker 37‘ 40‘ 63 (65) [63] 189 Utvalg tidskr./avis 37‘ 46‘ 68 (68) [66]
172 Utvalg tidskr./avis zs‘ 42‘ 63 (68) [66] 211 Ventetid boker 37‘ 48‘ 68 (65) [65]
168 Tilgang til Internett 25 n 61 (62) 218 Studie/lesemuligh. 23‘ 51‘ 66 (62) [63]
213 Apningstid 19 30‘ 35‘ 58 (64) [56] 223 Utvalg nye boker 35‘ 43‘ 65 (65) [62]
190 Utvalg nye boker 19 40‘ 30‘ 58 (65) [61] 192 Tilgang til Internett m 16 21‘ 45‘ 61 (62)

179 Studie/lesemuligh. 18 P4 23‘ 32‘ 56 (62) [55] 253 Apningstid mls 28‘ 39‘ 59 (64) [58]
205 Lokaler m 29 51 (66) [58] 182 Arrangementer i biblioteket 17 32‘ 33‘ 57 (58)

193 Info bibl. tjen. m 35 m 50 (57) [43] 193 Utvalg lydb., video o.l. 22 36‘ 27‘ 57 (54) [54]
165  Utvalg lydb., video o.1. m 25 29 50 (549) [50] 223 Info bibl. tjen. m 22 30 55 (57) [50]
142 Arrangementer i biblioteket _Z 34 48 (58) 184 Kommunal info E -26 29 :: 53 (54) [53]
144 Utvalg musikk E 28 m 47 (52) [50] 175 Utvalg musikk m 23 32 53 (52) [53]
156 Kommunal info _i 29 n 45 (54) [42] 115 Bibliotekets Internettsider _Z 27 m 49 (58)

230 Helhetlig Eu 28‘ 55‘ 72 (79 [71] 267 Helhetlig Es 21 ‘ 70‘ 78 (79 73]
210 Ifht. brukeres behov n 14 28] 53| 68 (73) [64] 252 Ifht. brukernes behov Eu 2] 60] 73 (73) [69]
5+6 (Svart/meget forneyd) Indekstall i parentes er 5+6 (Svart/meget fornoyd) Indekstall i parentes er
4 landsgjennomsnitt. 4 landsgjennomsnitt.
3 . Tall i hakeparentes er 3 . Tall i hakeparentes er
I 142 (Svert/meget misfornoyd) indeks for fylket i 2000 N 1+2 (Svart/meget misforneyd) indeks for fylket i 2000
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KOMMUNALE TJENESTER

ANTALL

2025
3056
7244
734
5511
11114
13955
1383
3798
3442
3174
3566
4585
3416
1191
1908
14493
1438
6062
1931
1240
361
1822
1625
4194
1068
5170
1721
1254
13804
14228
1615
14365
3475
498
244
751
13863
318
14309
14115

INDEKS
TJENESTE BRUKERTILFREDSHET (FORDELING I PROSENT) 2003 2000
Barnehage He 16| 73| 79 [79]
Fysioterapeut He 16| 73| 79 77
Folkebibliotek k5 20| 72079  [76]
Eldresenter 5 [ 19| 67| 76 [75]
Kino 5 19| 69| 76 [72]
Lege 5 [ 19| 69| 76 [70]
Drikkevann 6 [J 19| 67| 75 [72]
Musikk-/kulturskole 40 24| 64| 74 [73]
Helsestasjon 5 0 24| 62| 73 [69]
Teater Hio 26| 59| 72 [69]
Museum EJ10 29| 57| 72 [70]
Kunstutst. 41! 30] 55| 71 [68]
Konsert 5 [V 26| 56| 70 [67]
Barneskole 11 25 57| 70 [69]
Landbrukskontor 10 24| 56| 68 [65]
Kulturkontor 10 [T 30| 51 66  [61]
Renovasjon 11 JE 26| 50| 66  [66]
Skolefritid 11 |G 22| 52| 66  [65]
Idrettsanlegg 8 |K] 33| 46/ 65  [62]
Ungdomsskole 10 |5 31] 45| 64  [61]
Hjemmesykepleie 17 K 20| 50| 64  [64]
Bolig uten heldegnspleie 18 [ 21 50| 63  [61]
Fritidsklubb 9 |E 33| 40| 62  [58]
Sykehjem/bolig m held.pleie 4 21 48| 62  [62]
Komm.kasse/kemner 16 31 39| 60  [57]
PP-tjeneste 18 [ 28| 40| 59 [52]
Svemmehall 15 26| 40| 58 [56]
Skolekontor 16 [ 30] 37 58  [54]
Hjemmehjelp 23 U 20| 41| 57  [58]
Kommunal info 24 35| 26| 55 [56]
Vedl. hovedvei (som.) 18 Pl 31] 31 55 [57]
Radmannskontor 24  |B 24| 36| 54 [52]
Vedl. hovedvei (vint.) 22 P 29| 27| 52 [56]
Teknisk kontor 28 |6 23| 33| 51  [48]
Neringsradgivn. 32 [E 21 34| 51 [49]
Tilbud psyk. utv.h. 31 B 19| 49  [49]
Sosialkontor 16 15| 48  [47]
Vedl. lokalvei (som.) 30 P 25 46  [49]
Barnevern 37 0 25 46  [49]
Veitilbudet helhetl. 30 P 27| 45 [49]
Vedl. lokalvei (v) 39 P 21 18 41 [46]

4
3

5+6 (Sveert/meget forngyd)

B 1+2 (Svert/meget misforneyd)
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VEDLEGG

RODLIS T

)

SR

«Bruker»: En «bruker» er en person

som har benyttet en eller flere offentlige
tjenester i lgpet av de siste tolv maneder
forut for undersgkelsestidspunktet. For
omsorgstjenestene regnes ogsi neere
pargrende som brukere. Det vil si de som
har barn i barnehage eller barneskole,
eller som har noen i nar familie som
benytter kommunens ulike tjenestetilbud
for eldre. Dersom man har flere barn
eller eldre som omfattes av denne defi-
nisjonen, svarer man pa vegne av den
som sist hadde fodselsdag. Dette kriteriet
nyttes for & sikre et tilfeldig utvalg av
brukere.

«Image»: I vurderingen av tilfredsheten
med de offentlige tjenestene skilles det
mellom brukere og ikke-brukere. Brukere
vurderer situasjonen basert p4 sine erfa-
ringer. Ikke-brukere vurderer tjenestene
med utgangspunkt i den informasjon de
har om tjenesten eller ut i fra tjenestens
generelle rykte. Denne informasjonen
eller ryktet kalles tjenestens «image».

«Image-gap»: Avstand i tilfredshetsscore
for vurderingen av en enkelt tjeneste
mellom brukere av tjenesten og ikke-bru-
kerne.

«Kommunestgrrelse»: Klassifisering av
kommunene etter innbyggertall. Inn-
delingen bruker fglgende kategorier: 1:
Under 3 000, 2: 3-8 000, 3: 8-20 000, 4: 20-
90 000 og 5: Mer enn 9o ooo.

«Kommunetype»: Klassifisering av kom-
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munene etter sentralitet og viktigste
nering er basert pd Statistisk Sentralby-
rds Standard for kommuneklassifisering
1994. Inndelingen bruker folgende kate-
gorier: 1: Primernaring, 2: Landbruk og
industri, 3: Industri, 4: Mindre sentral
tjenesteyting og industri, 5: Sentral tje-
nesteyting og industri, 6: Mindre sentral
tjenesteyting og 7: Sentral tjenesteyting.

«Tilfredshet»: De ulike kommunekjen-
netegn og tjenester evalueres langs en
skala fra 1 («svaert misforngyd») til 6
(«svert forngyd»). Vurderingsscore 5
omtales for enkelhets skyld som «meget
forngyd» og tilsvarende score 2 som
«meget misforngyd», selv om disse defi-
nisjonene strengt tatt ikke er benyttet i
sperreskjemaet. For 4 forenkle fremstil-
lingen er som regel skalaens ytterpunk-
ter (score 1+2 og 5+6 henholdsvis) slatt
sammen til enkeltkategorier.

«Tilfredshetsscorex»: Indikator for inn-

byggernes samlede tilfredshet med et
kommunekjennetegn eller en tjeneste,
basert pa deres rangering langs den 6-
delte skalaen for «tilfredshet». Alle inn-
byggernes vurderinger omregnes til en
felles score, som varierer mellom o og 100
poeng. Scoren kalles kvalitetsscore eller
tilfredshetsscore. Den vil enten veere
basert pa enkeltforhold, eller p& sum-
mer av vurderinger av ulike egenskaper.
En tilfredshetsscore lik 100 innebaerer at
samtlige brukere er svert forngyd, mens
score o betyr at alle er sveert misforngyd.

- OG
AESKIE
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DIN VURDERING AV TJENESTER | KOMMUNEN

Vi ber deg na vurdere hvor forngyd/misfornayd du er med ulike tjenester i kommunen du bor i. For
hver tieneste er det viktig at du setter TO KRYSS, ett for om du i Iapet av de SISTE 12 MANEDER har
benyttet tienesten, og ett for din vurdering av tjenesten.

Dersom du har benyttet tjenesten, svarer du pa bakgrunn av DINE ERFARINGER. Dersom du IKKE
har benyttet tienesten, svarer du ut fra DITT INNTRYKK av tjenesten.

Dersom du har BARN i barnehage/skole eller noen i NA R FAMILIE som har benyttet hjemmehijelp/-
sykepleie eller alders-/sykehjem, krysser du av for "benyttet siste 12 mnd." Dersom du har FLERE
barn i barnehage/skole, svarer du med utgangspunkt i barnet som SIST HADDE FADSELSDAG.

TO KRYSS PR. LINJE, ETT FOR "BENYTTET/IKKE BENYTTET" OG ETT FOR VURDERING

Benyttet Sveert Sveert
Hvor fornoyd eller misforngyd siste 12 mnd. mis- 2 3 4 5 for- Vet
er du med: Nei Ja = forngyd ngyd ikke
Folkebiblioteket du sist benyttet..................... 1 O2 O+ O2 O3 O4 Os5 Oe O7

NARMERE VURDERING AV ENKELTE TJENESTER | KOMMUNEN

Kun de som har benyttet de aktuelle tjenestene (evt. foresatte/pargrende), svarer:

Vi vil nd be deg gjare en mer detaljert vurdering av noen tjenester du benytter/har benyttet i din
kommune. Du svarer igjen ut fra DINE EGNE ERFARINGER med tjenesten siste 12 maneder.
Dersom du ikke har erfaring med tjenesten, hopper du videre til neste tjeneste. For noen tjenester
svarer du pa vegne av barn/foreldre (dette vil framga for den enkelte tjeneste). Dersom du ikke har
noen mening, kan du svare "vet ikke". Dersom du har FLERE barn i barnehage/skole, evt. flere
foreldre i eldreinstitusjon e.l., svarer du ut fra den som SIST HADDE F@DSELSDAG.

FOLKEBIBLIOTEKET du sist benyttet

Hvor forngyd/misforngyd Sveert 2 3 4 5 Sveert Vet
er du med : misfornayd forngyd  ikke
ApNINgStdEr........cviveeeeeeeee e 1 02 O3 4 Os Oe a7
De ansattes serviceinnstilling ............c..ccccoeurnenee. 11 L2 ] 14 Os Oe 7
De ansattes faglige dyktighet ...........c.cccoeeueenn... 1 02 O3 4 Os Oe a7
Utvalget av baker............ccocveeevivecviiciicecieee, 11 2 ] 4 Os Oe 7
Utvalget av nye baKer.............ccccoeeveeeeeeeeeeenne. O 1 O2 K] Oa Os Oe Oz
Hvor enkelt det er & finne fram til bekene

duerute etter .........ooooueeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11 2 s 4 Os Oe 7
Ventetid pa boKer ............cccceeeeeeeeeeececeee 11 L2 as 4 Os Oe 7
Utvalget av tidsskrifter/aviser..................c..c......... 1 2 O3 14 s e 7
Utvalget av musikK .........ccccoeveeverieeeceeeeeeee, 1 2 s L4 s e 7
Utvalget av lydbgker, video o.l. .........c.ccccevveunee.e. 1 L2 (] 4 Os Oe Oz
Studie/lesemulighetene i lokalene......................... 1 02 O3 4 Os Oe a7
Lokalenes utforming ............cccceeeveeeveceeuennenne. 1 2 ] 4 Os Oe Oz
Arrangementer i biblioteket.............c.ccccoeveeevrnne.e. 1 02 O3 4 Os Oe a7
Informasjon om bibliotekets tjenester-................... 1 02 ] 4 Os Oe 07z
Kommunal informasjon i biblioteket...................... 1 02 O3 4 Os Oe 07
Tilgang til Internett pa folkebiblioteket .................. 1 02 (] 4 Os Oe Oz
Bibliotekets Internettsider ................ccccceveveuennenee. 1 O2 s 4 Os Oe a7
Bibliotekets geografiske beliggenhet.................... 1 02 O3 4 Os Oe Oz
Bibliotekets helhetlige tilbud i forhold til dine

€GNE DENOV ... L] 1 02 O3 Ll 4 s Le 07

De som har besgkt folkebibliotek siste 12 manedene svarer:
Hvor mange forskjellige bibliotek har du besgkt de siste 12 maneder ? Regn med alle typer bibliotek,
ikke bare folkebibliotek.

Kun ett kryss 1 2 3 4 eller flere Vet ikke
Antall bibliotek besgkt siste ar ...........ccceevvevreeienennnnn. 1 02 O3 4 5

Dette er en sammenstilling av de aktuelle spsrsmdlene, hentet fra ulike deler av sporreskjemaet.
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